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REKLAMACNY PORIADOK A ZARUCNE PODMIENKY

Vykladové pravidla

Na vykladové pravidla tohto reklamaéného poriadku a zariénych podmienok sa v celom rozsahu vztahuju vykladové pravidla
vSeobecnych podmienok Dodavatela zverejnenych na webovej stranke Dodavatela (https://fenestrackna.sk/). Slova alebo ucelené
subory slov (pojmov) zacinajuce (prevazne) velkym zaciato€nym pismenom pouzité vo Reklamaénom poriadku maju vyznam udeleny
im Zmluvnymi stranami vo VOP.

Vseobecné ustanovenia

Uvedeny Reklamaény poriadok sa riadi platnymi a a€innymi ustanoveniami Ob&Z, ZoOS, ObchZ a inymi predpismi, slovenskymi a
eurépskymi technickymi normami, technickymi odport¢aniami a technickymi smernicami tak vSeobecnymi, ako aj Specialnymi, ktoré
su vytvorené systémovymi dodavatelmi spracovavanych materidlov, ako aj normami slovenskych a zahraniénych profesijnych
organizacii a zdruzeni.

Pre ur€enie, ktory z vy$Sie uvedenych pravnych predpisov sa aplikuje na reklamacné konanie je rozhodujuci typ uc€astnikov
obchodného vztahu. Ak je U€astnikom obchodného vztahu spotrebitel, reklamaéné konanie sa riadi ObéZ a ZoOS. Ak nie je
ucastnikom obchodného vztahu spotrebitel, reklamacné konanie sa riadi ObchZ.

Reklamacény poriadok upravuje postup pri reklamaciach Objednavatelov, to znamena postup pri uplatneni prav Objednavatelov zo
zodpovednosti Dodavatela za vady dodaného tovaru, sluzieb alebo Diela, najma spdsob uplatnenia reklamacii, podmienky reklamacii
a podmienky vykonavania zaru€nych oprav tovarov, sluzieb alebo Diela dodanych Dodavatelom.

Platné a uc¢inné znenie Reklamacného poriadku je zverejnené na internetovej stranke Dodavatela https:/fenestraokna.sk/.V tlacenej
podobe je platné a u¢inné znenie dostupné v sidle a vo vSetkych prevadzkarfiach a obchodnych zastupeniach Dodavatela.

Objednavatel bol pred uzavretim zmluvy, pripadne pred objednanim tovaru, sluzby alebo Diela oboznameny s Reklamaénym
poriadkom. Za oboznamenie sa s Reklamaénym poriadkom sa poklada aj jeho doru€enie elektronickymi prostriedkami alebo jeho
zverejnenie v sidle alebo v prevadzkarni alebo v obchodnom zastipeni Dodavatela pristupnom Objednavatelovi alebo jeho zverejnenie
na internetovej stranke Dodavatela https://fenestraokna.sk/. Podpisom zmluvy, objednavkou alebo prevzatim tovaru, sluzby alebo
Diela Objednavatel suhlasi s platnym a u€¢innym Reklamac¢nym poriadkom a potvrdzuje, Ze sa s nim oboznamil.

Reklamacény poriadok sa vztahuje len na reklamacie, za ktoré zodpoveda podla zaruky Dodavatel a ktoré boli uplatnené u Dodavatela
v zaruénej dobe.

Zaruéna doba je doba zaruky, ktord Dodavatel poskytol Objednavatelovi.

Zaruka sa nevztahuje na poSkodenia, ktoré vznikli v désledku toho, Zze Objednavatel pouzival tovar, sluzbu alebo Dielo neprimeranym
spdsobom alebo v rozpore s navodom na pouzitie, ktory Objednavatel pri dodani tovaru, sluzby alebo Diela obdrzal alebo s ktorym sa
mohol oboznamit' na internetovej stranke Dodavatela https://fenestraokna.sk/ alebo v jeho prevadzkarfiach alebo obchodnych
zastupeniach a s ktorym bol Objednavatel povinny sa oboznamit. Zaruka sa nevztahuje ani na poskodenia, ktoré vznikli v désledku
vonkajSich vplyvov a/alebo zasahov tretich oséb. Zaruka sa nevztahuje ani na také vlastnosti tovaru, sluzby alebo Diela, ktoré boli
Dodavatelom vymienené ako bezné vlastnosti tovaru, sluzby alebo Diela, a z tohto dévodu ich nie je mozné povazovat za vady.

Sposob uplatnenia reklamacie

Objednavatel je povinny uplatnit reklamaciu bez zbytoéného odkladu v zaru¢nej dobe, niektorym z nasledovnych spésobov:

3.1.1. osobne v prevadzkarni Dodavatela na adrese, ktora je uvedena v Zmluve alebo objednavke ako adresa prevadzkarne
Dodavatela, kde si Objednavatel zakupil alebo objednal tovar, sluzbu alebo Dielo, po€as otvaracich hodin. Dfiom
uplatnenia reklamacie je defi osobného nahlasenia reklamacie v prevadzkarni Dodavatela.

3.1.2. pisomnym listom zaslanym preukazatelne na adresu, ktord je uvedena v Zmluve alebo objednavke ako adresa
prevadzkarne Dodavatela, kde si Objednavatel zakupil alebo objednal tovar, sluzbu alebo Dielo. Diom uplatnenia
reklamacie je den, kedy bola Dodavatelovi doru¢ena pisomna reklamacia.

3.1.3. e-mailom alebo faxom preukazatelne zaslanym na e-mailovu adresu alebo faxové &islo, ktoré st uvedené v Zmluve alebo
objednavke ako e-mailova adresa alebo faxové €islo Dodavatela, kde si Objednavatel zakupil alebo objednal tovar, sluzbu
alebo Dielo. Driom uplatnenia reklamacie je den prijatia e-mailu Dodavatelom, avS$ak pokial Dodavatel e-mail prijal v ¢ase
od 16:00 do 24:00 alebo cez vikend, sviatok alebo den pracovného pokoja, za defi uplatnenia reklamacie sa povazuje
nasledujuci pracovny den.

Objednavatel je povinny pri uplatneni reklamacie najma:

3.2.1. uviest oznacenie ,Reklamacia®;
3.2.2. uviest Cislo a ndzov zakazky a Cislo pozicie (uvedené na zmluve, na objednavke) reklamovaného tovaru, sluzby alebo
Diela;
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3.2.3. uviest svoju kontaktnd adresu na doru€ovanie pisomnosti, telefonicky a e-mailovy kontakt alebo kontaktnu osobu
opravnenu konat za Objednavatela;

3.24. uviest adresu, kde sa reklamovany tovar, sluzba alebo Dielo nachadza;

3.2.5. uviest' o najpresnejsi a najdetailnejSi popis vady, s jednoznacénou identifikaciou tovaru, sluzby alebo Diela (uvedenie
konkrétnej pozicie a pola podla oznacenia v zmluve alebo objednavke), spolu s fotodokumentaciou/videom, aby
sa dalo jednoznacne urc€it a dolozit, aka vada je reklamovana a popis okolnosti jej vzniku a prejavy reklamovanej vady;

3.2.6. predlozit Dodavatelovi doklad o kupe;

3.2.7. predlozit Dodavatelovi zapis z odovzdania tovaru, sluzby alebo Diela; a

3.2.8. predlozit Dodavatelovi doklad o zaplateni ceny za tovar, sluzbu alebo Dielo.

V pripade, ze reklamacia nebude obsahovat Udaje a dokumenty uvedené v &lanku Il. ods. 3.2 tohto Reklamaéného poriadku,
Dodavatel nie je povinny zacat rieSit reklamaciu, az do momentu, pokial reklamacia nebude obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle
¢lanku Il. ods. 3.2 tohto Reklamacného poriadku.

Dodavatel je opravneny komunikovat s Objednavatelom a rieSit reklamaciu prostrednictvom e- mailu.

Podmienkou uplatnenia zodpovednosti za vady (reklamacie) je preukazatelny prechod vlastnickeho prava k tovaru, sluzbe alebo dielu
na Objednavatela, to znamena, ze musi byt uhradena a pripisana na uc¢et Dodavatela Uplna cena za tovar, sluzbu alebo Dielo. V
pripade Ze nie je uhradena a pripisana na ucet Dodavatela Upina cena za tovar, sluzbu alebo Dielo, nie je ich mozné reklamovat. Nie
je tym vSak dotknuty zaciatok plynutia zaruénej doby.

Tovar sluzba alebo Dielo je prevzaté podpisom dodacieho listu, zapisu z odovzdania tovaru sluzby alebo Diela, alebo montazneho
dennika.

Spodsob vybavenia reklamacie

Ak ide o odstranitelnu vadu:

41.1. Objednavatel ma pravo na bezplatné, v€asné a riadne odstranenie vady bez zbytoéného odkladu;

41.2. Objednavatel méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sucasti, ak tym Dodavatelovi nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady; a

4.1.3. Dodavatel mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to Objednavatelovi nespdsobi

zavazné tazkosti.
Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady:
4.2.1. Objednavatel ma pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

Ak ide o vadu, ktoru sice mozno odstranit, avS§ak Objednavatel nemodze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad vec riadne uzivat:

4.31. Objednavatel ma pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Objednavatel pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Dodavatel nie je povinny uspokojit Objednavatelom uplatneny narok z titulu zodpovednosti za vady, pokial je zvoleny narok neumerny
povahe vady, alebo pokial nie je Objednavatelom zvoleny narok z titulu zodpovednosti za vady s ohladom na vadu objektivne
realizovatelny. Z titulu zodpovednosti za vady si nie je mozné zo strany Objednavatela narokovat nahradu skody, usly zisk, ani ziadne
iné formy osobnej ujmy alebo nepriamej Skody.

Narok Objednavatela na poskytnutie zlavy neméze byt uspokojeny nezaplatenim ceny za tovar, sluzbu alebo Dielo, alebo jej ¢asti,
jednostranne zo strany Objednavatela. Objednavatel nie je opravneny k jednostrannému zapoctu pohladavok a zavazkov.

Spdsob vybavenia reklamacie zvoli Dodavatel, pokial Objednavatel sdm neuvedie aky spésob uplatiiuje.

Postup pri vybaveni reklamacie

Definovanie vad

Zjavna vada je vada, ktoru je mozné zistit' vizualnou, funkénou (kvalitativnou) alebo kvantitativnou kontrolou tovaru, sluzby alebo
Diela. Zjavnou vadou je taktiez najma rozdiel v pocte, rozmere, vybave, otvaravosti, pouzitych materidloch tovaru, sluzby alebo
Diela oproti zmluve alebo objednavke, a taktiez viditelné poSkodenia, Skrabance, rozbitie.

Skryta vada je vada, ktora nie je zistitelna vizualnou, funkénou alebo kvantitativnou kontrolou tovaru, sluzby alebo Diela, alebo
vada ktora vznikla po€as riadneho uzivania tovaru, sluzby alebo Diela, pri dodrzani povinnosti riadneho zaobchadzania a
pravidelnej periodickej idrzby minimalne raz rone a spdsobuje obmedzenu alebo Uplnu nefunkénost tovaru, sluzby alebo Diela
(napr. rosenie skla v medzisklenom priestore).

Zjavné vady je nutné zaznacit Objednavatelom pri preberani tovaru, sluzby alebo Diela do dodacieho listu alebo do zapisu z
odovzdania tovaru, sluzby alebo Diela, alebo do iastkového zapisu z odovzdania tovaru, sluzby alebo Diela. V pripade, zZe vady do
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uvedenych dokumentov Objednavatelom zaznagené nebudu, nebudu pri uplatneni reklamacie po prevzati tovaru, sluzby alebo Diela
Dodavatelom uznané. Ako reklamovatelné vady budu Dodavatelom uznané len také zjavné vady, pri ktorych Objednavatel preukaze,
ze vznikli pred prevzatim tovaru, sluzby alebo Diela.

Dodavatel vyda Objednavatelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie vo vhodnej forme a to bud’ osobne, pisomnym listom, e-mailom
alebo faxom zaslanym Objednavatelovi na nim uvedené kontaktné udaje. Ak nie je mozné Objednavatelovi potvrdenie dorucit ihned,
musi byt doru€ené bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak Objednavatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

V pripade, ak je pre vybavenie reklamacie nevyhnutna obhliadka v mieste, kde sa reklamovany tovar, sluzba alebo Dielo nachadza,
Objednavatel je povinny umoznit a strpiet Dodavatelovu obhliadku reklamovanej vady, a to v termine uréenom Dodavatelom. Ak
termin vykonania obhliadky Objednavatelovi nevyhovuje, Objednavatel je povinny kontaktovat Dodavatela, ktory reklamaciu vybavuje
a dohodnut sa na termine obhliadky tak, aby mal Dodavatel vzhladom na povahu vady dostato¢ny ¢as na vybavenie reklamacie. Ak
povaha vady umoziiuje Dodavatelovi, aby pri obhliadke reklamaciu vybavil (napr. odstranil vadu), je Objednavatel povinny pri obhliadke
Dodavatelovi poskytnut aj dostato€ny ¢as na vybavenie reklamacie priamo na mieste.

Riadne uplatnena reklamacia vratane odstranenia uznanej vady ma byt zo strany Dodavatela vybavena bez zbytoéného odkladu
ihned, najneskér vSak do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, pokial je to technicky mozné vzhladom na povahu reklamovanej vady
a Dodavatel s Objednavatelom sa nedohodnu na dlh$ej dobe. Pokial dlhSia doba nebude medzi Dodavatefom a Objednavatelom
dohodnuta, Dodavatel je opravneny vybavit reklamaciu v primerane dlh§ej dobe vzhladom na povahu reklamovanej vady. DIhSia
doba je potrebna napr. pre odstranenie reklamovanych poskodeni plastovych alebo hlinikovych profilov, kovania, izolaénych skiel,
dvernych vyplni, alebo v pripade ked nie je prevedenie opravy momentalne mozné napr. kvoli klimatickym podmienkam a pod..
Dodavatel upozoriiuje Objednavatela, zZe v niektorych technicky zlozitych pripadoch méze byt vybavovanie reklamacie z objektivnych
dévodov predizené o &as nevyhnutne potrebny na odborné postdenie a vyrie$enie reklamacie. Ide hlavne o pripady, kedy nie je
technicky mozné odstranit reklamované vady v zakonom stanovenej dobe (napr. ak k vybaveniu reklamacie je potrebné vyrobit a/alebo
objednat tovar, ktorého dodacia doba je dlhSia ako 14 dni). V technicky zlozitych pripadoch sa Objednavatel a Dodavatel
vzajomne dohodli na primeranom prediZeni doby na odstranenie reklamacie.

Objednavatel je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut Dodavatelovi potrebnu sucinnost, a to najma spristupnit Dodavatelovi
predmet reklamacie.

Dodavatel najneskér v termine na vybavenie reklamacie urci spésob jej vybavenia.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného tovaru, sluzby alebo Diela, vymenou
tovar, sluzby alebo Diela, vratenim kupnej ceny tovaru, sluzby alebo Diela, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, sluzby alebo
Diela, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Dodavatel o vybaveni reklamacie vyda Objednavatelovi doklad o vybaveni reklamacie. Objednavatel je povinny prevzatie dokladu o
vybaveni reklamacie potvrdit svojim podpisom. V pripade, Ze sa Objednavatel v dohodnutom Case nenachadza na mieste
odstrafiovania reklamacie, plati domnienka, zZe doklad o vybaveni reklamacie podpisal a reklamacia bola vybavena.

Ak je reklamacia vybavena dodanim nového tovaru, sluzby alebo Diela alebo ich €asti, je Objednavatel povinny reklamovany —
vymeneny tovar, sluzbu alebo Dielo alebo ich €asti preukazatelne vratit Dodavatelovi v lehote do 14 dni od vybavenia reklamacie.
Pokial nebude vymeneny tovar, sluzba alebo Dielo alebo ich casti preukazatelne vrateny Dodavatelovi v lehote 14 dni, plati
domnienka, Zze dodany tovar, sluzba alebo Dielo alebo ich €asti bol dodany na zaklade objednavky a bude fakturovany a Objednavatel
sa tieto naklady zavazuje uhradit.

V pripade, ak Objednavatel pozaduje, aby Dodavatel ihned po uplatneni reklamacie reklamovanu vadu odstranil napriek vyjadreniu
Dodavatela, ze opravnenost reklamacie nevie ihned posudit, Dodavatel je opravneny reklamovanu vadu odstranit, a to na naklady
Objednavatela. Dodavatel je opravneny pozadovat zalohu za naklady na odstranenie reklamovanej vady vopred, v plnej vyske
nakladov. Ak sa preukaze, ze reklamacia bola opravnena, Dodavatel zaplatenu zalohu za naklady na odstranenie reklamovanej vady
Objednavatelovi vrati.

Ak Objednavatel poziada Dodavatela o vykonanie opravy poskodenia, na ktoré sa zaruka nevztahuje, je Objednavatel povinny
Dodavatelovi zaplatit cenu opravy, ktort stanovi Dodavatel.

V pripade, ze Dodavatel posudi reklamaciu Objednavatela ako neopravnenu a reklamaciu zamietne, ma Dodavatel narok na Uhradu
vSetkych vynalozenych nakladov na vybavenie reklamacie a v pripade uskuto€nenia opravy, vymeny alebo zlavy, aj nakladov na
opravu, vymenu alebo zlavu. Objednavatel sa tieto naklady zavazuje uhradit. To isté plati, ak Objednavatel pri vybavovani reklamacie
neposkytne Dodavatelovi sucinnost.

Pokial Objednavatel pozaduje preverenie tovaru, sluzby alebo Diela nezavislymi institiciami, znaSa naklady s tym spojené.

Predmetom reklamacie méze byt iba tovar, sluzba alebo Dielo, na ktorom sa vyskytla vada, ktora bola riadne a v&as reklamovana
Dodavatelovi v stlade s uvedenym Reklama&nym poriadkom. Dodavatel nie je povinny pri vybavovani reklamovanej vady vybavovat
Ziadne dalSie vady, ktoré neboli Objednavatelom v sulade s uvedenym Reklama&nym poriadkom riadne a v€as reklamované.

Zaruéna doba

Dodavatel poskytuje na dodavany tovar, sluzbu alebo Dielo pri riadnom zaobchadzani a pravidelnej periodickej udrzbe
minimalne raz ro€ne zaru¢nu dobu:
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6.1.1. plastové vyrobky — 60 mesiacov na fyzikalne vlastnosti (ide vylu€ne o stalost farieb voci neprirodzenym zmenam a tvorba
trhlin na stale viditel/nom povrchu profilov, priom z tejto zaruky je vynata farebna stalost zvarov rohov; pevnost; tvrdost),
inak — 24 mesiacov;

6.1.2. hlinikové vyrobky — 60 mesiacov na fyzikalne vlastnosti (ide vylu¢ne o stalost farieb vo¢i neprirodzenym zmenam a tvorba

trhlin na stale viditelnom povrchu profilov, pevnost, tvrdost), inak — 24 mesiacov;

sklo — 60 mesiacov na zarosenie v medzisklenej dutine alebo koréziu pokovenej vrstvy, inak — 24 mesiacov;

kovanie, vyplne, doplnky, prisluSenstvo, sluzby — 24 mesiacov;

6.1.
6.1.
6.1. elektrokomponenty — 12 mesiacov ostatné — 24 mesiacov.

ok w

Zaruéna doba zacina plynut odo dna prevzatia tovaru, sluzby alebo Diela Objednavatelom, pripadne driom, kedy mal Objednavatel
povinnost tovar, sluzbu alebo Dielo prevziat. Ak Objednavatel odmietne bezddvodne tovar, sluzbu alebo Dielo prevziat, zaru¢na doba
zacina plynut odo dna, kedy mu Dodavatel umoznil tovar, sluzbu alebo Dielo prevziat alebo pouzivat.

Do zarucnej doby sa nepocita doba odo dna prijatia reklamacie Dodavatelom az do doby, pokial je reklamovana vada odstranena.
Zaruéna doba sa predlzuje iba pre konkrétny reklamovany tovar, sluzbu alebo Dielo alebo ich €ast, ktora bola predmetom reklamacie.
Pre Casti tovaru, sluzby alebo Diela ktoré boli predmetom reklamacie nezacina jej vybavenim plynut nova zaruéna doba, ale pokracuje
v plynuti pédvodna zaru¢na doba.

Zaruéna doba kon¢i poslednym driom dohodnutej doby o 24:00 hod.

Pri akomkolvek zasahu do konstrukcie tovaru, sluzby alebo Diela (napr. montaz roliet, zallzii, sit, navftanie otvorov, ohybanie, lepenie,
lakovanie a dalSie ukony realizované inou stranou ako je Dodavatel) zanika zaruka v plnom rozsahu a Objednavatel sa vystavuje
nebezpecéenstvu znehodnotenia tovaru, sluzby alebo Diela.

V pripade, ze Dodavatel uskutocnil opravu tovaru, sluzby alebo Diela v ramci platenej opravy, neposkytuje na tito opravu zaruku za
akost. Vo vztahu k zodpovednosti za vady, mézu byt vady vztahujice sa k vykonanej oprave na opravovanom tovare, sluzbe alebo
diele reklamované do 12 mesiacov od prevzatia opravovaného tovaru, sluzby alebo Diela.

Zaruka sa nevztahuje na nastavenie tovaru, sluzby alebo Diela. Nastavenie je ukon, pri ktorom sa za suhlas s jeho bezchybnym
prevedenim povazuje jeho kontrola a prevzatie Objednavatelom pri prevzati tovaru, sluzby alebo Diela.

Spodsob posudzovania vad

Posudzovanie vizualnych vad vnutornych a vonkajsich povrchov tovaru, sluzby alebo Diela sa uskutoCriuje pri rozptylenom difGznom
dennom svetle (napr. pri zamracenej oblohe) bez priameho protisvetla (napr. priame sine¢né Ziarenie) kolmo k povrchu (v pripade ze
nie je mozné posudzovanie kolmo k povrchu, posudzuje sa pod uhlom pozorovania, ktory zodpoveda v§eobecnému pouzivaniu, Gi
pohladu). Osvetlenie pri posudzovani vady z interiéru, musi zodpovedat Standardnému osvetleniu miestnosti pri jej beznom uzivani.
Vzhlad vnutorného povrchu sa stanovuje vizualne zo vzdialenosti minimalne 3 m. Vzhl'ad vonkajSieho povrchu sa stanovuje vizualne
zo vzdialenosti minimalne 5 m. Posudzovatel pozera na vyrobok plo$ne, bez uputavania pohladu na konkrétne miesta pomocou
znaciek, nalepiek a pod. Vzhlad vnutorného a vonkajsieho povrchu sa stanovuje v uzavretom stave. Vady, ktoré nie su viditelné pri
splneni podmienok posudzovania povrchov, nie su reklamovatelné (plati vSeobecna zasada, ze akéhokolvek vady s velkostou menSou
ako 0,5 mm su pripustné, pretoze ich nie je mozné okom rozoznat). Uvedeny spdsob posudzovania vizualnych vad je v sulade
s technickou normou zdruzenia SLOVENERGOokno — ,Posudzovanie kvality vyhotovenia vyplni stavebnych otvorov a konstrukcii®
(Priloha ¢.1), ako aj smernice profesijného zdruzenia rakuskych vyrobcov ,QUALITATSRICHTLINIEN Fenster, AuBentiren und
Fensterfassaden®.

Posudzovanie vizualnych vad skla sa uskutoCnuje vo vertikalnej polohe pri €o najkolmejSom uhle pohladu voci povrchu skla zo
vzdialenosti najmenej 3 m, pri difdznom dennom svetle (napr. pri zamracenej oblohe) bez priameho slne€ného Zziarenia alebo
umelého osvetlenia. V priebehu vizualneho posudzovania je potrebné pozerat sa cez sklo, nie na sklo a jeho povrch a nie je mozné
pouzivat odraz. Vada nesmie byt na skle ni¢im oznacena. Vada musi byt pri posudzovani objavena do 60 sekind na 1 m2 od zacatia
posudzovania. V pripade Ze vada nie je viditelna pri dodrzani vy$Sie uvedenych podmienok, nejedna sa o vadu. V pripade, Ze je vada
zistiteIna pri dodrzani vyS$Sie uvedenych podmienok, je potrebné vadu odmerat pomocou meradla a hodnotu porovnat s tdajmi, ktoré
definuju pripustné rozmery vad. Pritom treba rozliSovat aj zénu, v ktorej sa vada nachadza. V pripade, Zze rozmer vady nie je pripustny
pre prislusnu zénu, ide o reklamovatelnu vadu. Vady s velkostou rovnou alebo mensou ako 0,5 mm sa nezohladnuju. Na posudzovanie
kvality skla sa aplikuju nasledujuce normy:

7.2.1. STN EN 1279-1 az 6 - Sklo v stavebnictve. I1zolacné skla;

7.2.2. STN EN 1096-1 az 5 - Sklo v stavebnictve. Sklo s povlakom (pokovované sklo);

7.2.3. STN EN 1863-1 az 2 - Sklo v stavebnictve. Tepelne spevnené sodnovapenatokremicité sklo. STN EN 12150-1 az 2 - Sklo
v stavebnictve. Tepelne tvrdené sodnovapenatokremicité bezpecnostné sklo;

7.24. STN EN 14179-1 az 2 — Sklo v stavebnictve. Prehrievané tepelne tvrdené sodnovapenatokremicité bezpeénostné sklo;

7.2.5. STN EN ISO 12543-1 az 6 - Sklo v stavebnictve. Vrstvené sklo a vrstvené bezpecnostné sklo. STN EN 572-1 az 9 - Sklo

v stavebnictve. Zakladné vyrobky zo sodnovapenatokremicitého skla. STN EN 356 - Sklo v stavebnictve. Bezpe¢nostné
zasklenie. Skusanie a klasifikacia odolnosti proti ruénému utoku; a/alebo
7.2.6. STN 70 1621 - Izolaéné skla. Poziadavky na vzhlad a rozmery.
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Obr. 1 - Rozdelenie skla na zény pre posudzovanie vizualnych vad
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Obrazok 1.
Legenda k obr. 1.
R - zdna o Sirke 15 mm obvykle krytd rdmom alebo
zodpovedajucim tesnenim okraja pri bezrdmovom zaskleni
E- zdna pozdiz okraja viditelnej oblasti o §irke 50 mm
M- hlavna pohladova zéna
Tab. 1 — Pripustny pocet a velkosti bodovych vad
i velkost chyb plocha tabule S (m?)
zZona %)
govimmy Ss1 [ 1<ss2 [ 2<ss3 ] 3<s
R vietky velkosti bez obmedzenia
2s1 pripustné, pokial ich je menej ako 3 na akejkolvek ploche o @ s 200 mm
E 1<@s3 4 [ 1 na meter obvodu
2>3 nepripustné
2s1 pripustné, pokial ich je menej ako 3 na akejkolvek ploche o @ s 200 mm
M 1<o0s2 2 | 3 | 5 [ 5+2/m?
2>2 nepripustné

Tab. 2 - Pripustny pocet a velkosti bodovych necistoét a flakov

plocha tabule S (m?)
zéna Rozmery druhy (@ v mm)
Ss<1 3<S
R vietky velkosti bez obmedzenia
Bodyo @ <1 bez obmedzenia
£ Body 1<@ <3 4 [ 1 na meter obvodu
Flaky 0 @ <17 1
Body @ > 3 a flaky @ > 17 1
Bodyo @ =1 max. 3 na kazdej ploche 0 @ <200 mm
M Body1<@ <3 max. 2 na kazdej ploche o @ <200 mm
Body @ > 3 a flaky @ > 17 nepripustné

Tab. 3 — Pripustny pocet a velkosti linearnych vad

jednotlivé dizky v mm celkovy sucet jednotlivych dizok v mm
dVOjSkk.’ trosklo dvojsqu trosklo
dvojsklo | s vrstvenym dvojsklo | s vrstvenym
x1,25 x1,25
sklom x1,5 sklom x1,5
bez obmedzenia
<30 <45 <38 <90 <135 N3
<15 <23 <19 <45 <68 <57

Platnost od 1.6.2026
Revizny stav: 1.2
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Obr. 2 — UloZenie distanéného ramika
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Obrazok 2. - UloZenie didtan¢ného ramika

Legenda k obr. 2.

1 - distanény ramik

4 - odchylka

2 - teoreticky tvar distanéného ramika

3 - teoreticka poloha distanéného ramika

Tab. 4 — Tolerancia priamosti diStanéného ramika

tolerancia distané¢ného prvku

i priamost A rozmer hrany izolaéného skla
typ zasklenia rovnobeznost B (3 mm)
(v mm)
dvojsklo 4 =3500
6 > 3500
) 3 <2500
trojsklo 6 > 2500

Tab. 5 — Tolerancia hrabky izolacného skla

Dvojsklo +1,0 mm
Dvojsklo, kedy je aspon jedna tabula tepelne tvrdena alebo vrstvena 1,5 mm
Trojsklo +1,4 mm
Trojsklo, kedy je aspon jedna tabula tepelne tvrdena alebo vrstvena +2,8 /1,4 mm

Tab. 6 — Doporucené hrubky a rozmery skiel v zavislosti na rozmeroch a ploche

Dvojsklo-hriibky skiel 4/4 6/4 6/6 8/6 8/8 10/8 | 10/10
Meximélny rozmer :{ 1400x2400 |1500x25002100x2700]2300x2800( 2400x 2600x3300 |2800x40
Mniméina §irka dist.ramiku (mm) ; 212 212 214 214 214 214 214
Maximéiny doporuceny pomer siran : 13 15 16 17 18 1:10 1:10
Maximélna doporu¢ena plocha skia (m2) 34 37 57 6,1 72 84 12
Veximalny Sivorec | 1500 1600 | 2200 | 2400 | 2600 2800 7 3000 |
Hmotnost ( ky/m) 20 25 30 3 40 45 50
Trojsklo-hriibky skiel 4/4/4 | 6/4/4 [ 6/4/6 |6/6/6] 8/6/6| 8/6/8 |10/6/8 10/8/10
Meximélny rozmer :{ 1400x2500 |1550x2550(2000x2800]2150x2900 2300x 2400x3000 [2550x 2800x3800
Mnimaina $irka dist.ramiku (mm) : 212 212 214 214 214 214 214 214
Maximainy doporuceny pomer strn | 13 15 16 16 17 18 18 1:10
Maximéina doporu¢ena plocha skia (m2) ' 35 38 59 6 69 72 76 11,0
Maximélny $tvorec 1550 1650 2100 2300 2500 2600 2700 3000
Hmotnost ( ky/m) : 30 35 40 45 50 55 60 70

Platnost od 1.6.2026
Revizny stav: 1.2
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Platnost od 1.6.2026
Revizny stav: 1.2

Vady vylucéené zo zaruky

Tento Reklamacény poriadok stanovuje dohodnuté technické vlastnosti tovaru, sluzby alebo Diela vyrobenych alebo dodanych
Dodavatelom. Za dohodnuté technické vlastnosti sa povazuju aj tie vlastnosti, ktoré si v tomto Reklama&nom poriadku uvedené ako
vlastnosti ktoré vadami nie su, €ize nie su reklamovatelné, su vylu¢ené zo zaruky a Objednavatelovi nepatri pravo zo zaruky alebo z
vadného plnenia, nakolko tieto vady su beznymi vlastnostami tovaru, sluzby alebo Diela. To znamena, ze vady uvedené v tomto
Reklamaénom poriadku nie su vadou, nakolko su beznymi technickymi vlastnostami a tieto vlastnosti vyrobkov aj vratane vad sa
povazuju za medzi zmluvnymi stranami dohodnuté technické vlastnosti tovaru, sluzby alebo Diela. Za vadu sa povazuje vyluéne len
taky nedostatok, ktory nie je v zmysle tohto Reklamaéného poriadku povazovany za beznu vlastnost tovaru, sluzby alebo Diela, za
predpokladu splnenia podmienok na posudzovanie vad v zmysle tohto Reklama¢ného poriadku. V ramci Reklamaéného poriadku su
vymenované vlastnosti, ktoré mézu byt oznacené aj ako vady, avSak nakolko su tieto beznymi vlastnostami vyrobkov a nie skutoénymi
vadami, nie je mozné na tieto vlastnosti uplatfovat prava zo zodpovednosti za vady.

Reklamovatelné su vyhradne vady zjavné, vady, ktoré brania riadnemu uzivaniu tovaru, sluzby alebo Diela, ktoré ovplyvriuju funkénost
alebo ktoré znehodnocuju fyzikalny stav za spinenia podmienok tohto Reklamaéného poriadku.

Vo vSeobecnosti su reklamovatelnymi vadami vyhradne vady, ktoré brania plnohodnotnému uzivaniu tovaru, sluzby alebo Diela a
zhorSuju jeho mandatové alebo estetické vlastnosti po posudeni, podla nizSie uvedenych podmienok.

Tovar, sluzba alebo Dielo okrem skla:
8.4.1. Objednavatel nema pravo zo zaruky alebo z vadného pinenia, pokial bola vada spdsobena mechanickym poskodenim,

neodbornym nastavenim, nespravnou udrzbou, nevhodnym uzivanim alebo manipulaciou, nedodrzanim navodu na
obsluhu a udrzbu alebo opravou po prevzati tovaru, sluzby alebo Diela spésobené Objednavatelom alebo tretimi osobami.

8.4.2. Objednavatel nema pravo zo zaruky alebo z vadného plnenia, pokial bola vada spdsobena neodbornou montazou v
pripade, ze montaz uskutocnila ina osoba ako osoba Dodavatela.
8.4.3. Objednavatel nema pravo zo zaruky alebo z vadného plnenia, pokial bola vada spésobena beznym, nespravnym, alebo

nadmernym pouzitim alebo spésobena Upravou alebo pouzivanim spdsobom nezlugitelnym s platnymi a uéinnymi
technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi.

8.4.4. Objednavatel nema pravo zo zaruky alebo z vadného plnenia, pokial ide o akukolvek vadu konkrétneho tovaru, sluzby
alebo Diela, ktora vznikla pred prevzatim alebo po prevzati tovaru, sluzby alebo Diela, pokial bola na zaklade
oboznamenia a dohody s Objednavatelom na tento tovar, sluzbu alebo Dielo poskytnuta zlava.

8.4.5. Objednavatel nema pravo zo zaruky alebo z vadného plnenia, pokial bola vada spbsobena elektrickym prepatim alebo
neodbornym zapojenim elektrickych komponentov v pripade, Ze ich montaz alebo zapojenie uskuto¢nila ina osoba ako
osoba Dodavatela.

8.4.6. Objednavatel nema pravo zo zaruky alebo z vadného pinenia, pokial bola vada spdsobena pouzivanim v podmienkach,
ktoré su sposobilé vytvorit fyzicku alebo chemicku nerovnovahu v zavislosti na vlastnosti stavby (napr. vady projektu,
materidlov pouzitych pri stavbe, ...) alebo v zavislosti na Specifickych miestnych podmienkach (napr. zvySena vlhkost,
prach, pel, popolcek, iné emisie, kysly dazd, pouzitie v primorskych oblastiach, pouzitie v priestoroch bazénov, saun, ...).

8.4.7. Objednavatel nema pravo zo zaruky alebo z vadného plnenia, pokial bola vada spdsobena vplyvom nevhodnych
mikroklimatickych podmienok objektu (napr. nadmerny kondenzat na tovare, sluzbe alebo diele z interiéru alebo exteriéru,
v pripade, Ze sa jedna o fyzikalny jav spdsobeny miestnymi podmienkami, a s tym suvisiace posSkodenia v désledku
pésobenia nadmerného kondenzatu a nasledna tvorba plesni alebo korodovanie). Uvedené sa vztahuje aj na uskladnenie
nenamontovaného tovaru, sluzby alebo Diela, ktoré Objednavatel prevzal a tieto uskladnil v nevhodnych podmienkach
zhorsujucich ich kvalitu a ovplyvriujucich ich zivotnost.

8.4.8. Objednavatel nema pravo zo zaruky alebo z vadného plnenia, pokial bola vada spésobena dodato€nou montazou
akychkolvek prvkov, ktoré nie su dodané Dodavatelom (zallzie, rolety, sita, zabradlia, obmedzovace otvarania, klucky,
rozety, madla, vyplne, skla, samozatvarace, krycie listy, ...).

8.4.9. Objednavatel nema pravo zo zaruky alebo z vadného pinenia, pokial bola vada spdsobena akymkolvek zasahom zo
strany Objednavatela (napr. montaz zallzii, roliet, sit, zabradli, obmedzovacov otvarania, kluciek, roziet, madiel, vyplni,
samozatvaracov, krycich list, navftanie otvorov, ohybanie, lepenie, lakovanie a dalSie ukony realizované svojpomocne,
...) do konstrukcie tovaru, sluzby alebo Diela.

8.4.10. Objednavatel nema pravo zo zaruky alebo z vadného plnenia, pokial bola vada spdsobena nevhodnym uzivanim tovaru,
sluzby alebo Diela (napr. pacenie kridla o Spaletu, otvaranie kridla inym materialom ako je klucka, polepenie vyplni féliou,
umiestnenie nabytku alebo inych telies do blizkosti vyrobku, ...).

8.4.11. Objednavatel nema pravo zo zaruky alebo z vadného plnenia, pokial bola vada spdsobena vlastnym alebo cudzim
zavinenim po prevzati tovaru, sluzby alebo Diela.
8.4.12. Objednavatel nema pravo zo zaruky alebo z vadného plnenia, pokial bola vada spbsobena poskodenim v désledku

udalosti ktoré maju pévod vo vy§Sej moci (napr. zivelna pohroma, vojna, poziar, zaplava, zemetrasenie, silny vietor, krapy,
vlamanie, nehoda, ...).

8.4.13. Objednavatel nema pravo zo zaruky alebo z vadného plnenia, pokial bola vada spdsobena vplyvom poruch stavebne;j
konstrukcie (pridavné statické zatazenie zabudovanych vyplni otvorov zo strany stavby, vlastnou vahou okolitych
stavebnych konstrukcii, sadanie stavby, nestabilita nadokennych prekladov, drevenej obvodovej konstrukcie, ...).

8.4.14. Objednavatel nema pravo zo zaruky alebo z vadného plinenia, pokial bola vada spdsobena na tovare, sluzbe alebo diele,
ktory bol dodany v rozpore s normami, spracovatelskymi alebo technologickymi predpismi Dodavatela a bol
uskuto€neny na Zziadost Objednavatela, ktory bol na rozpor s normami, spracovatelskymi alebo technologickymi
predpismi Dodavatela upozorneny v texte cenovej ponuky, alebo potvrdeni objednavky alebo inym spésobom a aj napriek
tomu Objednavatel na takomto rieSeni trval, tym Ze takyto tovar, sluzbu alebo Dielo objednal.

8.4.15. Vadou nie je potreba nastavit a udrziavat tovar, sluzbu alebo Dielo. Nastavenie a udrzba prebehne bezplatne v priebehu
montaze pred prevzatim tovaru, sluzby alebo Diela. NeskorSie alebo opakované nastavenie a udrzba, mimozaruéné a
pozarucné opravy su vykonavané v ramci plateného servisu.
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8.4.16.

8.4.17.

8.4.18.

8.4.19.

8.4.20.
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8.4.26.

8.4.27.
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8.4.32.
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Vadou nie je Ciastocne odstranené tesnenie (vyrez tesnenia z dévodu dekompresie) v ramovej Casti vyrobku, alebo
odvodnovacie, odvzdu$novacie alebo montazne otvory (vyvitané diery v profiloch). Tieto technické opatrenia su v sulade
s technologickym predpisom dodavatelov profilovych systémov a so spracovatelskym predpisom vyrobcu. Zabezpecuju
spravnu funkénost tovaru, sluzby alebo Diela.

Vadou nie je potreba nastavit audrziavat samozatvarace, mechanické a elektrické zamky. Ich spravne fungovanie
je zavislé na klimatickych podmienkach (zima/teplo) a ich pravidelnom nastavovani a udrzbe. Uvedené sucasti je potrebné
nastavovat minimalne 2 krat roéne pre ich spravnu funkénost.

Vadou nie je rozdielny presah kridla a ramu na vodorovnych alebo zvislych &astiach, ktoré st dané nutnym vymedzenim
kridla voci ramu z funk&nych dévodov.

Vadou nie je dilatacia alebo ,bimetalicky” efekt, spésobujuci priehyb profilov z dévodu ich nerovhomerného rozsirovania
interiérovych a exteriérovych pléch v zavislosti na rozdielnych teplotach povrchov v interiéry a exteriéry, pricom v urcitych
podmienkach sa objavi uvedeny fyzikalny jav, ktory spdsobi priehyb. Predpokladom vzniku tohto javu su slnkom
exponované strany, priame slneéné Ziarenie, nedostatoéné tienenie, tmavé farby, rozmery vyrobkov, stavebna hibka
profilov, atd.. Ide o fyzikalny jav, ktory nie je Dodavatel schopny ovplyvnit svojou €innostou. Nejde o vadu, pokial uvedeny
stav neovplyviiuje funkénost a vyhlasené vlastnosti tovaru, sluzby alebo Diela. Priehyb sa meria ocelovym pravitkom
dizky 1 meter vzdy v uzavretom a uzamknutom stave. Pri posudzovani priehybu pred i po zabudovani, sa aplikuju
normy STN 73 3134 a STN 74 6210. Priehyb nie je mozné reklamovat ani v pripade, ak dverna vypln, alebo zasklenie
nie je sucastou dodavky Dodavatela.

Objednavatel nema pravo zo zaruky alebo z vadného plnenia v pripade, Ze po tom ako bol oboznameny zo strany
Dodavatela s platnou normou STN 73 3134, Objednavatel nedodrzi odporu¢enie Dodavatela na vykonanie montaze v
sulade s platnou normou STN 73 3134, a nastanu vady suvisiace s takto vykonanou montazou (napr. prechladzovanie,
kondenzacia, tvorba plesni, ...).

V pripade zasklievania fixnych zaskleni pri montazi Objednavatelom, nie je prasknutie zvaru vadou, nakolko pokial by bol
zvar vadny, praskol by uz po¢as manipulacie u Dodavatela alebo poc¢as transportu od Dodavatela.

Vadou nie je infiltracia vody do interiéru cez pripojovaciu $paru, nakolko tovar, sluzba alebo Dielo dodavané Dodavatelom
nezabezpecuje hydroizolaéné utesnenie pripojovacej Spary. Pripojovacia Spara je priestor medzi montaznym otvorom a
ramom vyrobku. V pripade, Zze Dodavatel zabezpecuje montaz tovaru, sluzby alebo Diela, je zodpovedny podla typu
objednanej montaze (montaz na pasky) za parotesné (interiér) a paropriepustné (exteriér) utesnenie funkénej Spary.
Exteriérova paska je vodotesnd, ale netvori hydroizolatné utesnenie pripojovacej Spary voci hnanej, tlakovej alebo
zatopovej vode. Hydroizolaéné utesnenie stavby musi byt su€astou projektu, a za jeho navrh a prevedenie nie je
zodpovedny Dodavatel.

Vadou nie je samotna tvorba kondenzacie na povrchu tovaru, sluzby alebo Diela, nakolko na uvedeny fyzikalny jav maju
vplyv teplota a vlhkost vnutorného prostredia, kedy dochadza k vyzrazaniu vzdusnej vihkosti na chladnejSich povrchoch
(skla, ramy, kridla). Je mnoho faktorov, ktoré vihkost vzduchu zvySuju — sprchovanie, kupanie, varenie, suSenie veci
po prani, rastliny, dychanie, .... Pokial vzdu$na vihkost a povrchova teplota tovaru, sluzby alebo Diela alebo akéhokolvek
iného predmetu dosiahne kriticku teplotu, tzv. rosny bod, vyzraza sa na povrchu vzdusna vihkost vo forme kvapiek vody,
¢o znamena, Ze vzduch je prili§ nasyteny vodnou parou a je potrebné nasytenie znizit. Znizenie nasytenia je
dosiahnutelné prisunom cerstvého, nenasyteného vzduchu prostrednictvom pravidelného vetrania. Touto vymenou
vnutorného vlihkého vzduchu za vzduch €erstvy a suchS$i sa znizi jeho nasytenie vodnou parou. Vplyv na hodnotu rosného
bodu ma vnutorna teplota. Optimalne hodnoty vihkosti, ktoré nevytvaraju predpoklad na tvorbu kondenzacie sa pohybuju
okolo 40%. Odporuc¢a sa miestnosti vetrat 2—3 krat denne otvorenim vSetkych kridel na dobu 5-10 minut.

Vadou nie je umiestnenie kluciek v réznych vySkach na réznych vyrobkoch. Uvedené nie je vadou z dévodu, ze kazdy
dodavatel Dodavatela ma rézne spracovatel'ské predpisy a kazdy jeden systém ma rozdielne technologické moznosti
spracovania, o mdze sposobit r6zne vyskové umiestnenie kluciek na réznych vyrobkoch.

Vadou nie je rozdielna vySka kluCiek v tolerancii +/- 2 mm pri dvoj alebo viackridlovom vyrobku, kde su klucky
osadené v tesnej blizkosti vedla seba.

Vadou nie je ,vsadenie* alebo ,predsadenie” viozky (FAB). Uvedené nie je vadou, nakolko dodavatelia Dodavatela maju
systémovo v ponuke vlozky dizkovo odstupfiované po 5 mm, &o v kombinacii s réznymi hrdbkami roziet a hibkami
profilov méze spdsobit jav ,vsadenia“ alebo ,predsadenia“ vlozky.

Vadou nie je ,premfzanie” viozky (FAB). Uvedeny jav, ktory sa prejavuje tvorbou kondenzacie na vliozke je spdsobeny
tym, Ze vlozka povahou materialu, z ktorého je vyrobena, tvori tepelny most medzi exteriérom a interiérom. Ide
o fyzikalny jav, ktory nie je Dodavatel schopny ovplyvnit.

Spoje profilov (rohy, napojenie stipika/prieénika, ...) s vyhotovované v stlade so spracovatelskym predpisom dodavatela
profilového systému. Vadou nie je, ked miesta spojov profilov vykazuju vyskovy rozdiel medzi profilmi (odsadenie) pri
pohladovej Sirke profilu do 60 mm mensi alebo rovny 0,3 mm, pri pohladovej Sirke profilu od 60 mm do 150 mm mensi
alebo rovny 0,5 mm a pri pohladovej Sirka profilu od 150 mm do 300 mm menSi alebo rovny 0,8 mm, alebo ked spoje
profilov vykazuju medzeru uzSiu ako 0,5 mm. Uvedené sa aplikuje aj pre klipy. Pre posudzovanie sa v plnom rozsahu
pouziju pravidla uvedené v €lanku VI. bod 6.1. Je pripustné riesit ich korekciu korekénou fixkou, farbou alebo voskom alebo
inym prostriedkom na to uréenym.

Nerovnosti a medzery medzi zasklievacimi liStami menSie ako 1 mm su pripustné. Pre posudzovanie sa v plnom rozsahu
pouziju pravidla uvedené v ¢lanku VI. bod 7.1.

Dodavatel vyslovne upozoriiuje Objednavatela, ze pre zachovanie spravnej funkénosti tovarov, sluzieb alebo Diela,
ktorych prah alebo ram nadvazuje priamo na rovinu podlahy, je nevyhnutné z interiérovej strany osadit tepelné zariadenie
temperujuce spodnu Cast. V pripade vzniku vady spdsobenej nereSpektovanim tohto odportc¢ania, Objednavatel nema
pravo zo zaruky alebo z vadného plnenia.

Vadou nie je tvarovo nepravidelné tesnenie (,zvinené®), ¢o je spésobené podmienkami a moznostami transportu, pri
ktorom z dévodu nutnosti fixacie sa tesnenie stiahne a na zaklade materialovej pamate urcity ¢as podsobi nepravidelnym
dojmom.

Vadou nie je rozmer tovaru, sluzby alebo Diela, ktory je v ramci tolerancii stanovenych v STN 74 6210.

8/25



k= fenestra

8.4.33.

8.4.34.

8.4.35.

8.4.36.

8.4.37.

8.4.38.

8.4.39.

8.4.40.

8.4.41.

8.4.42.

8.4.43.

8.4.44.

8.4.45.

8.4.46.

8.4.47.

8.4.48.

8.4.49.

8.4.50.

8.4.51.

Platnost od 1.6.2026
Revizny stav: 1.2

Z dévodu, ze atypické vyrobky nie je mozné vo vyrobnom procese spracovavat technologickymi zariadeniami, €ize su
spracovavané ru¢ne, nie je mozné ocakavat ich funkénost, ako v pripade vyrobkov spracovavanych technologickymi
zariadeniami. Z tohto dévodu nie je vadou obmedzena alebo nestandardna funkénost takychto vyrobkov. Funkénostou
sa ma v tomto pripade na mysli tesnost a bezproblémova funkénost kovania, Cize otvaranie, zatvaranie, sklapanie,
pripadne posuvanie.

Z dévodu, ze podrozmerné alebo nadrozmerné vyrobky nie je mozné vo vyrobnom procese spracovavat technologickymi
zariadeniami, €iZe su spracovavané rucne, nie je mozné o€akavat ich funkénost, ako v pripade vyrobkov spracovavanych
technologickymi zariadeniami. Z tohto dévodu nie je vadou obmedzena alebo nestandardna funkénost takychto vyrobkov.
Funk&nostou sa ma v tomto pripade na mysli tesnost a bezproblémova funkénost’ kovania, Cize otvaranie, zatvaranie,
sklapanie, pripadne posuvanie.

Vadou nie je farebny nesulad rovnakych farieb aplikovanych na rézne materialy alebo r6znymi technolégiami alebo od
roznych dodavatelov (profily, vypine, krytky, kovanie, zaluzie, rolety, sita, zabradlia, obmedzovace otvarania, klucky,
rozety, madla, vyplne, samozatvarace, krycie listy, ...).

Vadou nie je odliSné vizualne prevedenie dodanych nahradnych Dielov, ktoré su spdsobené zmenami technologickych
postupov dodavatelov alebo subdodavatelov, ktoré nemaju vplyv na funkéné, tepelné a izolacné vlastnosti tovaru, sluzby
alebo Diela.

Vadou nie je tzv. ,kominovy* efekt (zvySené prudenie vzduch), napr. pri zapnuti odsavaca par vznik piskania akychkolvek
$par, alebo nemoznost dovriet tovar, sluzbu alebo Dielo, alebo piskanie z dévodu Sparovej prievzdusnosti tovarov, sluzieb
alebo Diela v miestach pantov, atd'.. Uvedeny fyzikalny jav nie je reklamovatelny nakolko je spojeny s konstrukciou budovy
a Dodavatel ho nie je schopny ovplyvnit. Z tohto dévodu odpori¢ame pouzitie samozatvaracov v priestoroch, ktoré mézu
byt ovplyvnené uvedenym efektom a neodpori€ame pouzitie valéekovych zamkov, ale zamkov so strelkami v
sucinnosti s ,faloSnym elektrickym vratnikom* ktoré dokazu zabezpecit funkciu valéekového zamku.

Vadou nie su zbytky silikonu, butylu, lepidla alebo inych materialov pochadzajucich z vyrobného procesu, ktoré je mozné
odistit.

Vadou nie je poSkodenie povrchu tovaru, sluzby alebo Diela reklamované po prevzati tovaru, sluzby alebo Diela. Tovar,
sluzba alebo Dielo su chranené ochrannou féliou, ktora sluzi k ich ochrane pri skladovani a naslednom spracovani vo
vyrobe. Uvedena ochranna félia nie je ur€ena ako ochrana pre nasledujuce stavebné prace. Z tohto dévodu je
Objednavatel povinny odstranit ochrannu féliu pri prevzati tovaru, sluzby alebo Diela, tak aby vykonal kontrolu povrchu.
V pripade ak Objednavatel odmietne odstranit ochranni féliu a poSkodenie povrchu zisti dodato¢ne, nejedna
sa o reklamovatelnu vadu.

Upozorfiujeme, Ze ochrannu féliu je potrebné odstranit najneskdér do 2 mesiacov od dodania tovaru, sluzby alebo Diela,
nakolko po uvedenej dobe vplyvom poveternostnych podmienok meni ochranna félia svoje vlastnosti, ¢im méze zanechat
na povrchoch zvysky lepidla, alebo sa ,zapiect” do povrchu, v désledku ¢oho sa da odstranit’ z profilov len velmi tazko,
alebo vobec. Nejedna sa o reklamovatelnu vadu.

Ak pod ochrannou féliou zostane vzduchova bublina, je vysoko pravdepodobné, Ze v tejto bubline bude kondenzovat
vzdu$na vihkost, ktora reaguje s povrchom a méze vytvorit zmeny v povrchu. Uvedené je zavislé od pouzitej farby,
odtiena alebo lesku povrchu a lokalnych podmienkach na stavbe. Nejedna sa o reklamovatelnu vadu.

Povrchové Upravy tvorené farbami alebo féliami nie je pri urcitych typoch povrchov (napr. $truktara, hladka, ...) mozné
polepit ochrannou féliou, nakolko na tychto povrchoch nedrzi. Absencia ochrannej félie pri takychto povrchovych
upravach nie je reklamovatelna.

Vadou nie je farebna odchylka kluciek, gul, pak, Stitkov, roziet, madiel, pantov, kolajnic, samozatvaracov, kukatok,
klepadiel, schranok, krytiek a inych pohladovych sucasti vyrobku v ramci jedného vyrobku alebo medzi jednotlivymi
vyrobkami, ¢o je spdsobené rozdielnymi dodavatelmi pouzitych komponentov. Uvedené komponenty su zabezpe€ované
ovplyvnit.

Vadou nie je akakolvek rozdielnost spésobena medzi vystupmi ktoré si Odberatelia zabezpecia z dostupnych zdrojov
a presnym vykresom z technickych podkladov dodavatelov Dodavatela, na zaklade ktorych sa riadia objednavky
materidlov a vyroba Dodavatela (napr. Objednavateflom na webe najdeny obrazok dveri, kde ma Stitok/rozeta klucky
rovnakU vysku/hibku ako titok/rozeta zamkovej viozky, ale podla technického podkladu Dodavatela je tato vyska/hibka
rozdielna a tak bude aj Dodavatelom dodana, atd.).

Vadou nie je farebna rozdielnost vyrobkov a ur€itych sucasti vyrobkov (napr. koncovky prahu, koncovky Stulpu, krytky
odtokovych otvoroy, ...), ktoré systémovo dodavatelia Dodavatela dodavaju len v urgitych typoch farebného prevedenia
povrchovej Upravy.

Vadou nie je ,olupovanie“ povrchovej upravy urcitych sucasti vyrobkov, ktoré systémovo dodavatelia Dodavatela
dodavaju len v urcitych typoch farebného prevedenia povrchovej Upravy, ale aj napriek tomu ich Objednavatel pozaduje
dodat v prislusnom pribliznom type farebného prevedenia povrchovej Upravy vyrobkov, ¢ize Dodavatel ich je nuteny dat
povrchovo upravit, aj ked na to nie su vhodné.

Vadou nie je zatretie zvarov alebo spojov, alebo inych &asti tovaru, sluzby alebo Diela korekénou fixkou, farbou alebo
voskom alebo inym prostriedkom na to uréenym.

Skrabance a vrypy st pripustné v pripade, Ze stéet ich dizok na jednom vyrobku nepresiahne 90 mm za predpokladu, Ze
nie su viditelné pri posudeni podla ¢lanku VI. bod 7.1. Je pripustné rieSit ich korekciu korekénou fixkou, farbou alebo
voskom alebo inym prostriedkom na to uréenym.

Bodové a ploSné poskodenia, ako aj farebné zmeny alebo povrchové nerovnosti rézneho typu a dévodu vzniku su
pripustné za predpokladu, Ze nie su viditelné pri posudeni podla ¢lanku VI. bod 7.1. Je pripustné rieSit ich korekciu
koreké&nou fixkou, farbou alebo voskom alebo inym prostriedkom na to uréenym.

Urcité typy povrchovych Uprav tvorené najma farbami so Struktirovanym povrchom, nie je mozné polepit ochrannou
féliou, nakolko na tomto povrchu félia nedrzi. Absencia ochrannej félie pri takychto povrchovych Upravach preto nie je
reklamovatelna.

Pripadné nelicovanie prekryvnej vyplne s ramom je spésobené technologickym postupom lepenia vyplne ku kridlu, preto
nemdze ist o vadu. Tolerancia vySkového presahu su 2 mm.
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Vadou nie su pri vyrobkoch s ohybanymi ¢astami deformacie pohladovych pléch, ktoré su vysledkom technologického
procesu ohybania.

Vadou nie su zatreté zvary a spoje. Je pripustné rieSit ich korekciu korekénou fixkou, farbou alebo voskom alebo inym
prostriedkom na to uréenym.

Vadou nie je nedolakovanie alebo nenalakovanie ,izolatorov* (plastové profily uréené na termické oddelenie hlinikovych
profilov), inych nepohladovych &asti, alebo ich iny odtiert ako pohladové Casti. Nepohladové Easti su tie, ktoré nie su
viditelné pri uzavretom kridle alebo su oto¢ené smerom do ostenia alebo smerom ku sklu.

Vadou nie su Spary medzi krycimi liStami &i uz vo zvislom alebo vodorovnom napojeni alebo v styku vodorovnej a zvislej
krycej listy. Uvedené medzery spifiaju dilataéna funkciu predpisant dodavatelom systémového materialu.

Vadou nie su rozdielne odtiene anodickej oxidacie (elox) ako typu povrchovej Upravy, ktoré su ovplyvnené jednotlivymi
vyrobnymi davkami. Uvedena povrchova uUprava je technologickym procesom vymedzena v zmysle hornej a dolnej
hranice odtiena a vSetko medzi tymito hranicami je nereklamovatelnej tolerancii. Povrch upraveny anodickou oxidaciou je
nestaly voci vSetkym zasaditym stavebnym materidlom (vapno, malta, omietka, atd.). Z tohto dévodu akékolvek
znecistenie uvedeného povrchu na stavbe spOsobi zasadné a nezvratné zmeny povrchu (ffaky, mapy, Skvrny, atd.).
Uvedené nie je vadou.

Vadou nie su Ciary viditelné na povrchu hlinikovych materialov. Ide o vysledok vyrobného procesu extrudovania
hlinikovych profilov.

Vadou nie su rozdiely medzi vzorkovnikmi povrchovych uprav a fyzickym prevedenim. Nie je mozné technologicky
zabezpedit uplny sulad povrchovej Upravy, ktora je vytlacena na papieri a ktora je fyzicky prevedena na materialoch.

V pripade, Ze je vykonavany proces prestriekavania tovaru, sluzby alebo Diela na mieste zabudovania na zaklade
objednavky Objednavatela, vadou nie je vznik map, flakov, olupovanie a dalSie mozné komplikacie, ktoré nie je mozné
ovplyvnit ani pri dodrzani technologického postupu.

Vadou nie je presvitanie bieleho jadra profilu v pripade laminacie na bielom jadre. Pri ur€itych uhloch je mozné pozorovat
presvitanie bieleho podkladu.

Vadou nie su posSkodenia nepohladovych Casti, Cize Casti ktoré nebudl po namontovani viditelné.

Bodovymi vadami su vzduchové bubliny (dutinky plynov), kamienky, zrnka necistét a materialov. Hodnotenie tychto vad
sa vykonava vzdy s cielom urcit ich mnozstvo a velkost. Pripustny pocet a velkosti su uvedené v bode 7.2 a
tabulkach 1 a 2.

Linearne alebo pretiahnuté vady skla mézu byt vo forme usadenin, $kvin, Skrabancov a maju urgitt dizku a plochu.
Rozdelujeme dva typy linearnych vad. Vlasovy Skrabanec alebo vlasova linearna vada je jemné mechanické poskodenie
povrchu skla s hribkou vlasu. Pripustny pocet a velkosti su uvedené v bode 7.2 a tabulke 3. Druha linearna vada sa
nazyva hruby Skrabanec a jedna sa o ostré mechanické poSkodenie. Tento typ vady je nepripustny.

Pocas vizualneho posudenia skla sa pripadné znedistenia v priestore medzi sklami povazuju za bodové/linearne vady
a podla toho sa posudzuju.

Vady na vonkajSom povrchu skla, ktoré mohli vzniknit az po dodani skla, nemézu byt reklamované v ramci zaruky.
Vonkajsie Skrabance su také Skrabance, ktoré mozno citit pod dotykom nechtu.

Tolerancia priamosti di§tanéného ramika je pri dvojsklach 4 mm pre dizku hrany skla do 3,5 m a 6 mm pre dizku hrany skla
nad 3,5 m. Pripustna odchylka distanéného ramika voc&i rovnobeznej hrane skla, alebo dals§im diStanénym ramikom (napr.
pri trojsklach) je 3 mm pre dizku hrany skla do 2,5 m a 6 mm pre dizku hrany skla nad 2,5 m. Prehlad je uvedeny v bode
7.2, obrazku 2 a tabulke 4. KedZe pri trojsklach je pouzité lepenie skla s diStanénym ramikom po celom obvode az 4 krat,
odportucame z estetického hladiska pouzivanie Cierneho distanéného ramika.

Tolerancia hrubky izolaéného skla je uvedena v bode 7.2 a tabulke 5.

Vady hrany skla su definované v prisluSnych normach pre jednotlivé typy skla. VonkajSie plytké poSkodenie hrany alebo
muslovité lomy, ktoré neovplyviiuju pevnost skla a ktoré nepresahuju Sirku utesnenia okraja skla, Cize su prekryté
zasklievacou liStou, su pripustné. Vnutorné muslovité lomy bez volnych tulomkov, ktoré su vyplnené tesniacim materialom,
su pripustné.

Znecistenie alebo poSkodenie povrchu skla je potrebné riadne zmerat' a dalej postupovat ako v pripade bodovych vad.
Jednotlivé tabule tepelne tvrdenych bezpecnostnych skiel (ESG) musia byt prisluSnym spésobom oznacené — vzdy na
povrchu alebo hrane skla. Z hladiska vyrobného procesu nie je mozné garantovat, Ze sa tieto oznac¢enia budu nachadzat
vzdy v rovnakom rohu skla a teda, Ze sa jednotlivé znaky tepelného tvrdenia budu prekryvat.

Z dévodu kolisania teplét dochadza k tepelnej roztaznosti materialov (mriezky, priecky, ramiky), €¢o méze mat za nasledok
vznik vibracii medzisklenych mriezok alebo priecok, Comu sa neda dokonale zabranit. Sklo pred poSkodenim chrania tzv.
ochranné dorazy, “rybie ocka“. Tie ale nemoézu zabranit' vibraciam skla. Pri pouziti ochrannych dorazov méze dojst k ich
stlaceniu, popraskaniu alebo k ich posunutiu a pripadne az k ich spadnutiu a vplyvom UV Ziarenia k ich nazltnutiu a k strate
pruznosti. Z tohto dévodu st ochranné dorazy do skiel dodavané len na ziadost zakaznika. Ozdobné medzisklené mriezky
alebo prie€ky maju toleranciu polohovania +/- 2 mm. Taktiez mbze dbjst z dévodu meniacich sa klimatickych podmienok
k do€asnému prehnutiu medzisklenych mriezok alebo prieCok. Tie sa tymto vplyvom mézu vychylit zo svojej pdvodnej
linearnej osi, alebo vykazovat zmeny farebnosti. Tieto efekty su o to intenzivnejSie, €im je sklo vacsie. Ked sa teploty
vratia k normalu, medzisklené mriezky alebo prie¢ky sa vratia do svojej pdvodnej pozicie. Viditelna zmena farebnosti
medzisklenych mriezok alebo prie€ok je spdsobena pouzitim skla s povlakom. Viditelné rezy po obrabani a nepatrné
odlupenie farby v oblasti rezu, ako aj odchylky od pravouhlosti vo vnutri rozdelenych poli si podmienené vyrobnym
procesom. Ziadny z vy$sie uvedenych pripadov nemoZe byt vnimany ako vada. V pripade okrasnej mriezky alebo priegky
v izolaénom trojskle je Standardne mriezka osadena v prvej komore z exteriéru. Vnutorné deliace priecky typu Duplex sa
v trojskle Standardne osadzaju do obidvoch komér.

VSeobecne sa v suvislosti so sklami mézu objavit urcité fyzikalne javy, ktoré nie je mozné brat do Uvahy pri posudzovani
kvality skla a nie su povazované za vady. Su to javy, ktorym sa neda zabranit.
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Vadou nie je vlastné zafarbenie skla. Rozdiely farebného vnimania skiel mézu byt sp6sobené obsahom oxidu Zeleza v
skle, procesom nanasania povlaku, samotnym povlakom, kolisanim hrubky skla a konstrukciou izolacného skla. Takymto
rozdielom sa neda zabranit.

Vadou nie su rozdiely vo farbe izolaéného skla. Fasady vyrobené z izolacnych skiel obsahujucich sklo s povlakom mézu
mat rézne odtiene rovnakej farby, ¢o je Ucinok, ktory méze byt zosilneny pri pozorovani pod uhlom. Mozné pri€iny rozdielu
vo farbe zahffaju nepatrné zmeny farby substratu, na ktory sa povlak aplikuje a nepatrné zmeny hrdbky samotného
povlaku. Objektivne posudenie farebnych rozdielov je mozné vykonat podla normy ISO 11479-2.

Vadou nie je vyskyt interferencii skiel (Brewsterove pasy). Pri izolaénych sklach vyrobenych zo skla float (plavené sklo)
moézu ucinky interferencii sposobit, Ze sa objavia spektralne farby. Opticka interferencia je spésobena superpoziciou
dvoch alebo viacerych svetelnych vin v jednom bode. Uginky sa prejavuju ako kolisanie intenzity farebnych zon, ktoré sa
menia pri tlaku na sklo. Tento fyzikalny jav je zosilneny rovnobeZnostou povrchov skla. Uginky interferencie sa vyskytujd
nahodne a nie je mozné im zabranit.

Vadou nie je efekt izolacného skla, ktory je spdsobeny barometrickymi podmienkami. Izolacné sklo obsahuje objem
vzduchu alebo iného plynu, hermeticky uzavrety utesnenym okrajom. Stav plynu je v podstate uréeny nadmorskou
vysSkou, barometrickym tlakom a teplotou vzduchu v ¢ase a mieste vyroby. Pokial je izolaéné sklo zabudované v
inej nadmorskej vyske, alebo ked sa zmeni teplota alebo barometricky tlak (vySSi alebo nizsi tlak), tabule skla sa budu
prehybat smerom dnu alebo von, o vedie k optickému skresleniu. Krajnym pripadom priehybu skiel je prasknutie sklenej
tabule, alebo destrukcia tmelenia izolacného skla. Na skla zabudované do nadmorskej vysky nad 900 m odporu¢ame
pouzit’ Upravu tlaku prostrednictvom Altimetra alebo ventilu SWISSPACER AIR.

Vadou nie su viacnasobné odrazy. Pri meniacej sa intenzite na povrchoch izolaénych skiel méze dojst k viacnasobnému
odrazu. Tieto odrazy je zvlast dobre vidiet vtedy, pokial je cez sklo pozorované tmavé pozadie. Tento efekt je fyzikalna
vlastnost vSetkych izolaénych skiel.

Vadou nie je anizotropia (irizacia). Izolacné skla, ktoré obsahuju tepelne upravené sklo, mézu vykazovat vizualne javy
zname ako anizotropia. Ide o klamlivy opticky jav, ktory vznika z dévodov rozdielnych napatovych zén v skle, ktoré pri
dopade polarizovanych ¢astic denného svetla spésobuju dvojity lom svetelnych lu¢ov. Iba polarizované ¢astice denného
svetla zviditelfuju spektralne farebné kruhy, pravidelné aj nepravidelné pruhy na skle, motivy mrakov, atd.. Pri
polarizovanom svetle a/alebo pri pozorovani cez polarizované skla je mozné vnimat kruhy alebo pruhy tmavych farieb v
zavislosti od uhla pohladu. Polarizované svetlo existuje v normalnom dennom svetle. Velkost polarizacie zavisi na pocasi
a na stave slne¢ného ziarenia. Dvojity lom sa prejavuje silnejSie pod Sikmym uhlom pohladu alebo aj na plochach skla,
ktoré su v rohoch spojené.

Vadou nie je kondenzécia vihkosti na vnutornych a vonkajsich plochach (rosenie) skla. Na vonkajsich povrchoch skiel
moze dojst ku kondenzacii, pokial je povrch skla chladnejsi ako okolity vzduch. Rozsah kondenzacie na vonkajSom povrchu
skla je uréeny hodnotou Ug, vihkostou vzduchu, pohybom vzduchu a vnadtornymi avonkajsimi teplotami. Vonkajsia
kondenzacia  suvisi s vonkajSou vzdu$nou vlhkostou. Je to dékaz vybornych izolanych vlastnosti zasklenia. Pokial je
relativna vihkost okolia vysoka a povrchova teplota tabule skla klesne pod teplotu okolia, dochadza ku kondenzacii na
povrchu skla. Kondenzacia vihkosti v miestnosti na tabuli smerujucej do interiéru je dana izolaénymi vlastnosti skla Ug,
vlhkostou vzduchu v interiéri a vnutornou i vonkajSou teplotou. Kondenzacia je podporovana obmedzenou cirkulaciou
vzduchu (zaclonami, zaltziami, atd.). Va¢sinou poukazuje na problém stavebného rieSenia budovy a nie je chybou skla.
Kondenzacia v medziskelnom priestore izolaéného skla, poukazuje na to, Ze jednotka nie je vzduchotesna a ide teda o
chybu izolaéného skla.

Vadou nie je zmacavost povrchu skla. Vzhlad povrchu skla sa méze liSit vplyvom u&inku val€ekov, odtlackov prstov,
Stitkov, manipulaénych prisaviek, pozostatkov tmelu, silikdbnovych zlu¢enin, lestiacich prostriedkov, maziv, vplyvov
prostredia, atd. To sa mbéze prejavit, ked su povrchy skla vihké pri kondenzacii, pri dazdi alebo pri pouziti vody na
umyvanie.

Vadou nie je prasknutie skla, spdsobené pretazenim skla za pouzitia sily z dévodu narazu, tepelnym napéatim, pohybmi
konstrukcie ramu alebo kridla alebo pripadne kontaktom s kon&trukciou. Pokial by bolo pnutie skla pritomné uz pri jeho
spracovani (rezanie, brdsenie, transport, zasklievanie, transport na stavbu), nemohlo by byt jeho spracovanie Uspesné.
K prasknutiu skla méze dojst aj v pripade zle nadimenzovaného izola¢ného skla. Z tohto dévodu je potrebné dodrzat
doporu¢ené rozmery a skladby izolacnych skiel, uvedené v bode 7.2 a tabulke 6. Uvedené moze viest k lomu skla,
ktory nie je vadou.

Vadou nie je samovolny lom skla tepelne tvrdeného. K samovolnému lomu skla tepelne tvrdeného dochadza uplne
nahodne a to aj po velmi dlhom obdobi (rokoch) od jeho vyroby a inStalacie. Dochadza k nemu uplne samovolne, bez
akéhokolvek poésobenia vonkajsich sil. Pri€¢inou spontanneho (samovolného) lomu je pritomnost kritického sulfidu
nikelnatého (NIS) v skle. Statisticky dochadza k samovolnému lomu u 3% instalovanych skiel tepelne tvrdenych. Riesenim
ako odstranit moznost samovolného lomu skla tepelne tvrdeného je tzv. Heat Soak Test (HST). Ide o skusku prehrievanim
(tiez skladovanim za horuca) definovant napr. STN EN 14179-1 a 2, &im vznikne tzv. "Prehrievané (HST) tepelne tvrdené
sodnovapenatokremicité bezpe€nostné sklo“, ktoré ma znamu troven zvyskového rizika samovolného lomu spésobeného
moznou pritomnostou inkluzii kritického sulfidu nikelnatého. Statisticky podloZené riziko skiel tepelne tvrdenych po teste
HST nesmie byt vacésie ako jeden lom na 400 ton skla, tj. cca 0,025%.

Vadou nie je termalny Sok (tepelny lom) skla. Ide o samovolny jav. K prasknutiu skla v désledku termalneho Soku dochadza
v pripade, Zze na skle (tepelne nespracovanom) su dve rozne miesta s teplotnym rozdielom cca. 40°C. Termalny $ok je
charakteristicky svojim lomom na skle. Lom je obvykle vedeny z hrany skla a je kolmy na hranu skla. Za rizikové je nutné
povazovat olepovanie skiel roznymi féliami, Ciasto€né zatienenie skiel roznymi predmetmi (stavebné materialy ulozené za
sklom, nabytok, Ciasto€ne stiahnuté Zallzie, zavesy, vykurovacie telesa, Ciasto¢ne tieniace prestresenia, stromy, zvierata,
pri posuvnych systémoch zasunuté posuvné kridla za pevnou ¢astou vyrobku, atd.). Tiez je treba predchadzat situaciam
braniacim volnému pradeniu vzduchu medzi sklom a miestnostou. Posudzovanie rizika vyskytu tepelného namahania
skla musi posudit projektant na zaklade stavebnych suvislosti na mieste, kde maju byt skld umiestnené. Pri skladovani
izolacnych skiel na priamom slneénom ziareni dochadza k vytvaraniu zén akumulacie tepelnej energie. Toto teplo
sposobuje nepriaznivé namahanie skla. Klasické izolaéné sklo je schopné preniest takéto namahanie len v obmedzenom
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mnozstve a preto ¢asto dochadza k jeho poru$eniu termalnym Sokom. Je preto nevyhnutné konstrukcie, ako aj zasklenia
skladovat na suchom, krytom mieste, ktoré je chranené pred poveternostnymi vplyvmi a priamym slne€nym Ziarenim.

8.5.23. Vadou skla nie su Newtonove kruhy. Tento opticky jav vznika pri izolacnych sklach, kde sa dve tabule skla dotykaju
uprostred alebo sa takmer dotykaju. Tento opticky jav je sustavou pravidelnych farebnych prstencov so stredom v mieste
dotyku alebo takmer dotyku dvoch tabul. Prstence su zhruba kruhové alebo eliptické.

Zaluzie:

8.6.1. Vadou zaluzie nie je poSkodenie a nefunkénost zapri¢inena v désledku zlého pouzivania.

8.6.2. Vadou zallzie nie je bezné Ciastkové alebo celkové opotrebenie.

8.6.3. Vadou zallzie nie je nedoklapanie lamely.

8.6.4. Vadou zallzie nie je predranie pasov.

8.6.5. Vadou zallzie nie je mechanické poskodenie jednotlivych prvkov tvoriacich zaluzie.

8.6.6. Vadou zaluzie nie je pretrhnuta retiazka ovladania.

8.6.7. Vadou zalluzie nie je Sikmy chod mimo tolerancii uvedenych v bode 8 .6 a obrazku 3. Maximalny rozdiel vySok

v mieste pasov je dany hodnotou +/- 5 mm.

Obr. 3 — Tolerancie Sikmého chodu
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Vnutorné a vonkajsie parapety:
8.7.1. Vadami su vyhradne vady zjavné, ktoré brania plnohodnotnému vyuzivaniu parapetu.
8.7.2. Bodové a ploSné poskodenia povrchu parapetu a vady, ako napr. Skrabance, farebné zmeny alebo povrchové nerovnosti

rézneho druhu a dévodu vzniku, su pripustné, pokial ich najvacsi rozmer je mensi ako 3 mm a ich pocet nepresiahne 5
ks na jednom prvku.

Siete proti hmyzu:

8.8.1. Vadou sieti proti hmyzu nie je poSkodenie a nefunkénost zapri¢inena v désledku zlého pouzivania.
8.8.2. Vadou sieti proti hmyzu nie je bezné opotrebenie vyrobku, ¢im sa ma na mysli zodratie laku, prehnutie sietoviny, strata
funk&nosti upevnovacich kolikov pri €astom odnimani pevnej siete, atd.

Montazne a stavebné ¢innosti:

8.9.1. Vadou nie st vady spdsobené nespravnou montazou, v pripade Ze montaz nezabezpecoval Dodavatel.

8.9.2. Vadou nie su vady sposobené zasahmi alebo pésobenim Objednavatela, ktorymi su odstranenie podkladovych profilov
alebo kotviacich prvkov, odstranenie montaznych  nosnych  a diStanénych  podloziek z obvodu zabudovanej
konstrukcie, znedistenie konstrukcie, vypodkladanie otvorenych konstrukcii réznymi materialmi, ktoré maju zabezpecit
otvoreny stav vyrobku, posSkodenie vyrobku napr. iskrami z karbobrusky, c&istenie nevhodnymi prostriedkami,
nezabezpecenie konStrukcie proti prudkému narazu kridla oram alebo o ostenie, prekladanie konstrukcie réznymi
doskami, vedenie kablov cez konstrukcie, atd.

Zaverec¢né ustanovenia

Dodavatel je opravneny zmenit alebo zrusit Reklamény poriadok, pri€om zmenené alebo nové znenie je platné a ucinné vodi
Objednavatelovi odo diia kedy bol Objednavatel s jeho obsahom oboznameny. Za oboznamenie sa s Reklamén sa poklada aj ich
doru€enie elektronickymi prostriedkami alebo ich zverejnenie v sidle alebo v prevadzkarni alebo v obchodnom zastupeni Dodavatela
pristupnom Objednavatelovi alebo ich zverejnenie na internetovej stranke Dodavatela https://fenestraokna.sk/. Podpisom Zmluvy,
objednavkou alebo prevzatim tovaru, sluzby alebo Diela Objednavatel suhlasi s platnym a u¢innym Reklamaénym poriadkom a
potvrdzuje, Ze sa s nim v celom rozsahu oboznamil.
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Objednavatel ma moznost obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.
Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi jeho stranami.

Prislusnym organom alternativneho rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenska obchodna
inSpekcia alebo iny subjekt, ktory sa nachadza v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejneny na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR, na ktoré sa méze Spotrebitel obratit’.

Reklamacény poriadok nadobuda platnost a u¢innost’ od 01.06.2026.
Reklamacény poriadok je zavazny pre vSetkych zamestnancov Dodavatela, ako aj pre vSetkych Objednavatelov Dodavatela.

Driom platnosti a ucinnosti tohto Reklamaéného poriadku zanikaju vSetky predchadzajuce dokumenty a ustanovenia uplathiované pri
vybavovani reklamacii, ak nie su su€astou uzatvorenej zmluvy medzi Objednavatelom a Dodavatelom.

Uvedeny Reklamaény poriadok v platnom a u¢innom zneni k 01.06.2026 bol riadne schvaleny Statutarnymi zastupcami Dodavatela.

DAa:

Vo: Zvolene

Podpis: e
Ing. Milan PrS§anec
Konatel spolo¢nosti
FENESTRA Trade s.r. 0.
Dodavatel

Prilohy:

Priloha €. 1 — Prebezna technicka norma zdruzenia 1/2018
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Priloha €. 1 — Prebezna technicka norma zdruzenia 1/2018

PREDBEZNA TECHNICKA NORMA ZDRUZENIA

P-TNZ —1/2018

Posudzovanie kvality vyhotovenia vyplni stavebnych
otvorov a konstrukcii

SLOVENERGORT™

Assessment of the quality manufacture of the fenestrations products
Beurteilung der Fertigungsqualitat der Fensterkonstruktion

Tato norma je internou smernicou profesijného zdruZenia SLOVENERGOokno vydanou so sthlasom
Vykonného vyboru zdruZenia na overenie ako predbeZna norma zdruZenia.

© SLOVENERGOokno - http:/fwww.slovenergookno.sk
Tuto normu uvolfiuje zdruZenie na vSeobecné vyuZitie za predpokladu, Ze je kopirovana len v celku.
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Predhovor

Tuto normu vydalo zdruZenie slovenskych vyrobcov vypini stavebnych otvorov a konstrukcii, dodavatefov
stvisiacich komponentov, technologii a materidlov na zabudovanie okien SLOVENERGOokno ako
zavaznu smemicu pre ¢lenov zdruZenia. PouZitie pre neclenov zdruZenia je dobrovolné.

Citované normy

STN EN 12206-1 (67 2021) : Naterové latky. Poviak na hliniku a hlinikovych zliatinach pre architekttru.
Cast 1: Povilaky pripravené z praskovych naterovych latok

STN EN ISO 105 - AD1: Textilie. SkuSky stalofarebnosti. Cast A01: Véeobecné principy skusania (ISO
105-A01: 2010)

STN EN ISO 2813 (67 3063): Nateroveé latky. Stanovenie lesku nateru pri uhle 20°, 60° a 85° (1ISO 2813:
2014)

DIN 17611:2011-11: Anodisch oxidierte Erzeugnisse aus Aluminium und Aluminium-Knetlegierungen -
Technische Lieferbedingungen (Anodicky oxidované wvyrobky z hlinika a
tvarnenych hlinikovych zliatin - Technické dodacie podmienky)

STN 74 6210: Okna z plastu a kovu. Zékladné ustanovenia, rozmery, poZiadavky

STN 74 6101-1: Drevené okna. Cast 1: Zakladné ustanovenia, rozmery, poZiadavky

STN EN 14220 (49 1603) Drevo a materidly na baze dreva na vonkajsie oknd, vonkajSie dverové kridla a
vonkajsie zarubne. PoZiadavky a Specifikdcie

STN EN 14221 (49 1604) Drevo a materidly na baze dreva na vnitomé okna, vnutorné dveroveé kridla a
vnutorné zarubne. PoZiadavky a Specifikacie

STN EN ISO 3668 (67 3026) Naterové latky. Vizudlne porovnanie farebného odtiefia naterovych latok
(1ISO 3668:1998)

Suvisiace pravne predpisy

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 305/2011 z 9. marca 2011, ktorym sa ustanovuji
harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje smernica Rady
89/106/EHS;

zékon ¢. 133/2013 Z.z. o stavebnych vyrobkoch a o zmene a dopineni niektorych zakonov;

zakon ¢. 50/1976 Zb. o izemnom pldnovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon), v zneni neskorsich
predpisov;

zdkon ¢. 264/1999 Zz. o technickych poZiadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody aozmene
a doplneni niektorych zékonov, v zneni neskorsich predpisov;

vyhlaska €. 147/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia

pri stavebnych pracach a pracach s nimi suvisiacich a podrobnosti o odbornej sposobilosti na vykon
niektorych pracovnych cinnosti

Vypracovanie normy

Spracovatel: SLOVENERGOokno, zdruZenie, ICO: 42134765
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Uvod

Hodnotenie kvality vyhotovenia ma nezastupitelné miesto pri posudzovani vhodnosti otvorovych vypini do
stavby. Problematika hodnotenia kvality vyhotovenia otvorovych konstrukcii je nedostatocne alebo nie je
vobec zastipena v slovenskych alebo europskych normach. Ucelom tejto publikécie je dopinit existujlice
normy alebo ich vysvetlit, pokial nie su kvalita vyhotovenia aspdsob jej posudzovania stanovené
v zmiuve.

1. Predmet normy

Tato predbezna norma sa vztahuje na otvorové konstrukcie stavieb podia pouZitych materidlov alebo ich
kombinacii. Rovnako plati aj pre tieniace zariadenia ako su okenice, alebo vonkajSie rolety, ktoré su
zabudované ako sucast okien alebo dveri. Norma modZe byt pouZitd aj na posudzovanie kvality
vyhotovenia zavesnych stien.

Tato norma sa nevztahuje na chyby povrchu vzniknuté dodatocnym mechanickym alebo chemickym
poskodenim po zabudovani do stavby a na vyrobky, na ktorych boli vykonané dodatoéné Upravy napr.
montéZou tieniacich zariadeni.

2. Terminy a definicie

kvalita vyhotovenia — odchylky od geometrického tvaru, vzhfadu a povrchovej Upravy urcenej
referencnou vzorkou alebo zmluvou

povrchova uprava — konecna povrchova Uprava urcujlica jeho vzhlad (STN EN 12206-1)

porucha — suhrn fyzikalnych, chemickych alebo inych procesov, ktoré naruSuju unosnost, pouZitefnost
a trvanlivost

vada — skryty nedostatok konstrukcie spésobeny nevhodnym navrhom, realizdciou a uZivanim

opravy — odstranovanie fyzického opotrebovania — obnova technickych viastnosti, odstranenie funkénych
vzhfadnych

pozorovacia vzdialenost' a uhol — vzdialenost v metroch od posudzovaného vyrobku a uhol, ktory
zviera posudzovany vyrobok k rovine pozorovania (viac v kapitole 4)

osvetlenie — poZiadavka na kvalitu svetla a jeho intenzitu pri hodnoteni povrchu vyrobku (kap. 4)

3. Poziadavky a posudzovanie kvality vyhotovenia

Kvalita vyhotovenia sa zvycajne hodnoti aZ po zabudovani vyrobkov do stavby a odstréneni ochrannych
obalov a ndlepiek chraniacich povrch pred poSkodenim dodatoénymi murarskymi a dokoncovacimi
pracami. Pred vizudlnym hodnotenim povrchu musi byt tento ocisteny od zostatkov lepidia z nalepenych
ochrannych obalov a prelesteny suchou flanelovou handrou. Na ocistenie sa pouZiju prostriedky uvedené
v ndvode na Gdrzbu od vyrobcu. Stanovenie vzhladu sa vykona vZdy aZ po odbornom odstraneni znakov
beZného pouZivania (vratane prejavov vplyvu pocasia, prejavov znecistenia a vplyvu predosiého
Cistenia).

Pre beZné posudzovanie sa pouZiva rozptylené denné svetlo dopadajlice z Ciastocne zamracenej oblohy.

Je nutné sa vyvarovat priameho sinec¢ného svetla. Posudzovanie sa mdZe vykonat aj pri rozptylenom
umelom osvetleni o intenzite min. 500 luxov.

Pri posudzovani sa zo stanovenej vzdialenosti skima ¢i chyba uvedena v nasledujlcich poZiadavkach je
viditelna a ¢i pdsobi rusivo. Za rusivé chyby sa povaZuju chyby vzhlfadu vyrobku, ktoré su z pozorovacej
vzdialenosti viditelné a upttavaji pozomost aj pri opakovanom pohlade a nesplynu s okolim ani pri

4
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dihodobejSom pozorovani. V pripade rozpornych stanovisk sa odportica vyuZit meracie pristroje uvedené
v kapitole 4.
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obr. 2 - oznacenie povrchov profilov vonkajsich dveri
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P-TNZ -1/2018

Oznacenie povrchu |Nazov skupiny Povrchy prisluchajuce do skupiny

A vnitorny viditelny | povrchy ramov okien, dveri, zasklievacich Iist, zavesnych
povrch | stien a nepriehfadnych vypini viditelné z interiéru

B vonkajsi viditerny | povrchy ramov okien, dveri, profilov zavesnych stien
povrch a nepriehfadnych vypini viditelné z exteriéru

C ostatny viditelny | povrchy ramov okien a dveri po otvorent kridla a povrchy
povrch polodrazky izolacného skla

D neviditelny (skryty) | povrchy ramov okien a dveri priliehajucich k osteniam,
povrch nadpraZiu a parapetu alebo povrchy pod zasklievacimi

listami

Poznamka: Pri vnUtornych dverach alebo oknéch sa nerozlisuje vnutorny a vonkajsi povrch. Oba povrchy

SU rovnocenné

3.1 Vyrobky z PVC-U

Véetky spoje astyky musia byt tesné apevné, na viditelnych miestach musia byt hladké a Cisto
opracované. Odporica sa uprednostnit priznané spoje. Pokial nie je v STN 74 6210 uvedené inak, plati:

Tabulka 2: Vyhodnotenie minimainych poZiadaviek na povrch profilov z PVC-U

Hodnotiace kritéria

charakteristiky a Groveit Povrch | bez upravy nanesené farbou | dokoncené foliou
podmienecne podmienecne podmienecne
povolené povolené povolené
A | Aknie stindpadné |¢<0,5mm: ®<0,5mm:

; : : pripustné pripustné
'q[atze'iéf: %?JI'ZTI lakom), B ¢=0,5mm: max. 10 | = 0,5 mm: max. 10
pluzgiere, dutiny kusov na bm resp. | kusov na bm resp.

m* m*
C | povolené povolené povolené
D
podmienecne podmienecne neuplatiuje sa
povolené povolené
A | Aknie stindpadné |¢<05mm:
B pripustné
¢ =05mm: max. 5
kusov na bm resp.
mz
inkluzie (napr. viakna) povolené podmienecne neuplatiuje sa
povolené
$<0,5mm:
C pripustné
& =0,5mm: max. 10
kusov na bm resp.
m2
D povolene povolene neuplatiuje sa
A neuplatiuje sa nepovofuje sa nepovofuje sa
odlupovanie, odprasknutie g
D
A neuplatiuje sa nepovofuje sa neuplatiuje sa
farebné kvapdcky B
C | neuplatiuje sa podmienecne neuplatiuje sa

6
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Hodnotiace kriteria s 3 S5 s AR
charakteristiky a troveii .Povrch pez upravy - nanesenefarbou (_!okoncene foliou ”
povolene
Ak nie st ndpadné
D neuplatnuje sa povolené neuplatiuje sa
podmienecne neuplatiuje sa
povolené
Hruba textura, ak
A hribka vrstvy = 50
mikronov z dovodu
s e konstrukcnych alebo
pomarancova kora technologickych
poziadaviek. Jemna
Struktura je povolena
B neuplatnuje sa povolené neuplatiuje sa
C
D
podmienecne podmienecne podmienecne
povolené povolené povolené
A Ak je nenapadny Ak je nendpadny Ak je nenapadny
g rozdiel*) rozdiel*) rozdiel*)
s I | povolené pre ohyby |
B |povolené povolené povolene
C
D
podmienecne podmienecne podmienecne
povolené povolené povolené
A | Ak je nendpadny Ak je nendpadny Ak je nenapadny
di lesk rozdiel*) rozdiel*) rozdiel*)
rozdiely v lesku povolené pre ohyby
B povolené povolené povolené
C
D
podmienecne podmienecne podmienecne
A povolené povolené povolené
g . Ak je nendpadny Ak je nendpadny Ak je nenapadny
farebrr:e odchylky na rozdiel*) rozdiel*) rozdiel*)
poe B povolené povolené povolené
C
D
povolené povolené povolené
g . A | (zvyrobnych (z vyrobnych (z vyrobnych
I,ap';bgf, ;’,?;2,?252; - dovodov™) dévodov™) dévodov™)
napr. zvarové svy d g povolené povolené povolene
D
podmienecne podmienecne podmienecne
A povolené povolené povolené
. 2 Ak je nenapadny Ak je nendpadny Ak je nenapadny
ﬁ:r'gmg%pa’e"‘"e rozdiel*) rozdiel*) rozdiel*)
B povolené povolené povolené
C
D
Vyrobné javy a javy podmienecne podmienecne podmienecne
suvisiace s pouzZivanim. A poyolené' ) poyolené' : poyolené' :
Napriklad: nerovnosti Ak je nenapadny Ak je nenapadny Ak je nenapadny
z ohybania, mechanické rozdiel*) rozdiel*) rozdiel*)
spojenia, brusenia, B |povolené povolené povolené
7
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Hodnotiace kriteria

charakteristiky a trovei

priehlbeniny, zvinenia,
Skrabance.

P-TNZ -1/2018
Povrch | bez Gpravy nanesené farbou | dokoncené foliou
=—
D

Poznamka: *) Za nendpadny rozdiel povazujeme rozdiel nameranych hodndt do 20% (pozri kap. 4). Pri
vymene alebo oprave prvkov alebo casti prvkov sa ocakavaju zmeny lesku a rozdiely
farieb na uz dodanych alebo existujtcich prvkoch vplyvom pocasia.

**) Oprava k tomu uréenou farbou nemusi byt Uplne zhodna s farbou povrchu.

3.2 Vyrobky z hlinika

Pokial nie je v STN 74 6210 uvedené inak, plati:

Tabulka 3: Vyhodnotenie minimalnych poZiadaviek na povrch profilov z hlinika

Hodnotiace kriteria
chprakteristiky
a uroven

Povrch

Minimélne poZiadavky

na viditelnej strane profilu si podmienecne povolené:
@< 0,5mm, 10 ks. na bm resp. m*

kratery, bubliny

bez poziadavky

na viditelnej strane profilu su podmienecne povolene:
@ < 0,5 mm, 5 ks. na bm resp. m?

inklizie

bez pozZiadavky

na viditelnej strane profilu nie su povolené

odlupovanie

pomarancova kora

bez poZiadavky

na viditelnej strane profilov je povolena jemna Struktura, aj hruba
Struktura je pripustna, ak je hrubka vrstvy = 120 pm a je stanovena
projektom alebo objednavkou *)
bez poziadavky

odchylky v lesku

OO0 DroO0m>»oO0m>»oOm>

pripustné na viditefnej strane profilov, ak su v tychto medziach:
meranie priemyselnych naterov pomocou merania odrazu podfa STN EN
I1SO 2813 (meracia geometria 60°) s nasledujicimi toleranciami:
- lesklé plochy 71 aZ 100E (+/ - 10E);
- pololesklé plochy 31 az 70E (+/ - 10E);
- matné plochy 0 bis 30E (/- 10E)

neuplatiuje sa

farebné odchylky

w00

pripustné na viditefnej strane profilov, ak nie su napadné a su v sulade
s obchodnymi podmienkami
pri metalickych farbach je mozné ocakavat vacsie farebné odchylky,
stvisia s vyrobnymi podmienkami a nie su na zavadu
bez poziadavky

stopy brusenia,

pripustné na viditelnej strane profilov, ak nebolo dohodnuté jemné
brisenie

priehlbeniny a zvary

bez poziadavky

mechanické
poskodenie stvisiace

W>»O0m>»00

pripustné na viditelnej strane profilov, ak nie st napadné a su v sulade
s technickymi podmienkami
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Hodnotiace kriteria
charakteristiky Povrch Miniméine poZiadavky
a uroven
s vyrobou (napr. C bez poZiadavky
zarezy, hrbole, D
Skrabance)

Poznamka: *) Podla STN 74 6210 maju mat profily dokoncené naterom (aj poviakom z praskovych
naterovych hmot) hribku s dolnou tolerancnou medzou TD = 50 pm, s prifnavostou
najmenej stupfia 1 podifa STN EN 1SO 2409

Tabulka 4: Vyhodnotenie minimalnych poZiadaviek na povrch anodizovanych (eloxovanych) profilov

z hlinika
Hodnotiace kritéria
charakteristiky Povrch Minimélne poZiadavky
a uroven
A na viditelnej strane profilu nie su povolene
L B
vylucky silikonu c bez poiadavky
D
A na viditelnej strane profilu su podmienecne povolene, ked priprava
zobrazenie B povrchu leZi v rozmedzi oznacenia EO aZ E6 podia DIN 17611%)
vystapenin C bez poziadavky
D
A na viditelnej strane profilu su podmienecne povolene, ked priprava
Siatocns korozi B povrchu leZi v rozmedzi oznagenia EO aZ E6 podfa DIN 17611%)
P c bez poziadavky
D
A na viditelnej strane profilu su povolene, ak spinaju nasledujuce
B tolerancie:
V pripade reflexnych merani podfa DIN 67530 (85° meracia
geometria) sa zvycajne uplatriuji rozdiely na 20 kusoch v spolu
odchylky v lesku zostavovanych castiach. Pritom moZno porovnat profily alebo
dosky, ktoré su eloxované v prirodzenych alebo jednostupriovych
alebo dvojstupnovych procesoch.
C bez poziadavky
D
A na viditelnej strane profilu su povolené, ak nepdsobia rusivo a su
2 2 B dodrZané pokyny pre pozorovanie
farebné odchylky c bez poziadavky
D
A na viditelnej strane profilu su povolené s vynimkou jemného
" B brusenia ak bolo vyslovne dohodnuté alebo ak nie je viditelné
pﬁser“’lpbzm'n“ysg"z'séw oZetrenie oznacenia E0 / E6 podra DIN 17611%)
C bez poZiadavky
D
mechanicke A na viditelnej strane profilu su povolené, ak neposobia rusivo a su
poékqdenie stvisiace B dodrZané pokyny pre pozorovanie
s vyrobou (napr. C bez poZiadavky
zarezy, hrbole, D
Skrabance)

Poznamka: *) oznacenia pripravy povrchu podia DIN 17611:
EO0 = bez predbeZnej Upravy

E1 = jemne briseny

E2 = kartacovany
E3 = leSteny
E4 = bruseny a kartadcovany
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E5 = bruseny a lesteny
E6 = Specidlne moreny (matny)
E7 = chemicky lesteny

Poznamka: Vyhodnotenie minimalnych poZiadaviek na povrch laminovanych profilov z hlinika je zhodné
ako na povrch profilov z PVC-U dokoncenych foliou

3.3 Vyrobky z dreva
Pokial nie je v STN 74 6101-1 alebo STN EN 14220 a STN EN 14221 uvedené inak, plati:

Tabulka 5: Vyhodnotenie minimélnych poZiadaviek na povrch profilov z dreva

Hodnotiace _kritén'gi . | Povrch Driehl'adn?_ alebo Ciastocne

charakteristiky a uroven priehfadny

na viditelnej strane profilu su podmienecne povoleng, ak su

v pozdiznom a uhlopriecnom smere nendpadné (posudzované zo

vzdialenosti 1 m)

povolené, ak neposobia rusivo a su dodrZané pokyny pre
pozorovanie

| po natere nesmie byt viditelna, v zasade by vetky trhliny mali

byt opravené pred nanesenim poviaku

povolené, az do max. Sirky 0,5 mm a maximainej dizky 100 mm,

max. 1 ks. na 1m diZky strany

povolené, az do max. Sirky 0,5 mm a max. dizky a 100 mm max.

3ksna1m

nie su povolené

nepriehfadny

stopy po bruseni

Om>»o00 ©>»

pozdizne trhliny

nie su povolene
priecne trhliny

. | povolené < 2 mm pri pote 3 ks na 1 m kridiového profilu
povolené bez obmedzenia
nie su povolené, musia byt Uplne pokryté poviakom

stopy po hobfovani

vystipené drevné viakna

povolené
nie su povolené, aZ na lepené spoje (ramoveé spoje)

|
Rloomrlofoom>» O
o

b3
(@]

zvysky lepida [T2°% < EEDeTe - RISk IR 1%
povolené bez obmedzenia

nie je povolené, musi byt uzavreté a po naneseni poviaku
chranené pred priamym vplyvom pocasia

o> O

povrchovo neupravené
celné drevo

o

povolené podmienecne, pokial
otvorené pory nie st vystavené
pocasiu

nie je povolene, musi byt
uzavreté a po naneseni poviaku
chranené pred priamym
vplyvom pocasia

povolené podmienecne, pokial su prelakované

otvorené lepené Skary

o

nie su povolené, musia byt Uplne zatvorene

otlacenie povrchu

povolené @ <2 mm, max. 3 ks

na m diZky strany

nie su povolené

povolené @ <2 mm, max. 3 ks na m diZky strany, neviditelné po

uzavreti kridia

povolené

drsny povrch

podmienecne povoleny pokial neobmedzuje sposob cistenia. (pre
postidenie mdZe byt drsnost plochy porovnatelna s drsnostou
brisneho papiera drsnosti 280 a max 10% plochy mézZe byt

drsnosti 220)

oolm>» ol o |ox ko

povoleny

10

231725



k= fenestra

Platnost od 1.6.2026
Revizny stav: 1.2

P-TNZ -1/2018
Hodnotiace kritéria riehfadny alebo cCiastocne . .
| charakteristiky a trovei Povrch | P pr%ehradgy nepriehfadny
priebeh viakien povoleny, neda sa vyhnut hygroskopickemu spravaniu dreva
(kopirovanie drevnych AazD
viakien na povrchu)
A az C |nie su povolene nie su povolené
stecenie nateru
D neuplatnuje sa neuplatnuje sa
A | nie su povolené
bublinky v povrchovej B su povolené do priemeru max 1mm
Uprave & bez poziadavky
D
A nie su povolene
kratery v povrchovej B
uprave 0 bez poziadavky
D
. . : . ~ | sU povolené pokial su sposobené starnutim, prirodzenou textirou
farebne odchylky a rozdiely | Aaz D (te?la a pokiaﬁ’osa vyskyt%?li na nadpajanom d‘r)gve
» Aaz C | nepovoluju sa, okrem odchyliek vplyvom starnutia
odchylky v lesku D bez posiadavky
A povolené < 0,25 cm? nepovoluje sa
vyskyt cudzich telies na B B o
povrchu C | povolené <05 cm?
D povolené bez obmedzenia
stopy (obZerky) po AaB | nepovoluju sa
drevokaznom hmyze CaD |povolujisado@2mm3ksnaim
PRy RS mierne tolerované, v tvare nepovoluje sa
vyron Zivice kvapky
D povoluje sa
A povolené je jedno miesto na jednom profile
stopy po oprave malych B
Skvin & povolené su tri miesta na jednom profile
D povoluje sa
: AazC povoluju sa‘zra§tené, povoluju sa opravené hrée
hrée nezacerneté hrée do @ 10 mm.
D povoluju sa
: Aaz C |povoluje sa do 10% plochy | povoluje sa bez obmedzenia
[T D | povoluje sa bez obmedzenia
it st Aaz C | povoluje sa po dohode s odberatefom
O =0l dieya D povoluje sa bez obmedzenia

Povrchova uprava drevenych Casti zavisi od typu pouzitého dreva, zvoleného systému naterov a od

otakdvaného namahania povrchu. Musia sa pouZit pokyny na spracovanie vyrobcov naterovych ldtok. Vo

vacine pripadov sti okenné konstrukcie vzdy navrhnuté tak, aby spofahlivo odvadzali prichadzajiicu

vihkost. Nesmie preniknut do profilov. Sticasne musia byt okenné profily navrhnuté tak, aby bol pouZity

naterovy systém vhodny pre podklad. Odporicané hribky suchého filmu Specifikuje vyrobca naterovej

latky. Z fyzikalneho hiadiska sa odporica, aby priemerna hribka vonkajSieho nateru bola mensia ako

vnutorného.

3.4 DalSie odchylky vyhotovenia, spoloéné pre vietky materidlové vyhotovenia

- Okenné konStrukcie maju byt navrhnuté tak, aby spofahlivo odvadzali prichadzajlicu vihkost’

- zasklievacie listy m6Zu v rohoch nedoliehat alebo presahovat +0.5 mm;

- vySka zasklievacej listy moZe byt vacsia alebo mensia ako vySka distanéného ramceka o 1 mm.

11
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4. Metody a prostriedky posudzovanie kvality povrchu

4.1 Vonkajsie povrchy maju byt pozorované pri difiznom dennom svetle, vnitorné povrchy pri dennom
svetle alebo pri rovnocennom umelom zdroji svetla kolmo k povrchu (max. odchylka 307). Vzhlad
vnutorného povrchu sa stanovuje vizudlne, norméinym alebo korigovanym zrakom zo vzdialenosti 3 m,
alebo ak to nie je mozné 1,5 mz interiéru a 5 m z exteriéru, pokial norma neurcuje inak. Pozoruje sa
kolmo na povrch, pri dennom severnom svetle dopadajlicom pod uhlom 45°, ako sa uvadza v odsekoch
14 a2 15 STN EN ISO 105 - A01: 2010, alebo pri rovnocennom umelom zdroji svetla. Posudzovatel pozera
na vyrobok plosne, bez upttavania pohfadu na konkrétne miesta pomocou znaciek, nalepiek apod.

Vzhiad vonkajSieho povrchu sa stanovuje pri uzavretom kridle vyrobku. Vzdialenost jedného metra od
povrchu plati len pre vyrobky pristupné beZznymi komunikacnymi cestami (schody, vytahy a pod.).
Vonkajsie povrchy sa vZdy posudzuji .zo zeme® pricom sa nemdZu pouZit zdvihacie zariadenia, leSenie,
dalekohlady alebo iné pribliZovacie pristroje.

4.2 Pri roznom nazore (spore) sa za ,napadny” rozdiel povaZzuje, ak namerany rozdiel voci referencnému
je mensi ako 20%. Na urcenie ,ndpadného” rozdielu sa odporica vyuZit meraci pristroj (podfa predmetu,
leskomer, kolorimeter a pod). Ak namerany rozdiel voci referencnému je mensi ako 20% rozdiel je
Jnendpadny”.

4.3 U konstrukcii z kombinovanych materidlov sa kazda materidlova cast posudzuje osobitne podra
vyssie uvedenych tabuliek.
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